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1. Об'єкт і предмет соціології

Об'єктом соціологічного пізнання є суспільство. Термін «соціологія» походить від латинського «societas» - суспільство й грецького «logos» - учення, означаючи в буквальному перекладі «вчення про суспільство». Людське суспільство - це унікальне явище. Воно прямо чи опосередковано є об'єктом багатьох наук (історії, філософії, економіки, психології, юриспруденції та ін.), кожна з яких має свій ракурс вивчення суспільства, тобто свій предмет.

Предмет соціології - це соціальне життя суспільства, тобто комплекс соціальних явищ, що випливають із взаємодії людей і спільнот. Поняття «соціальне» розшифровується стосовно життя людей у процесі їхніх взаємин. Життєдіяльність людей реалізується в суспільстві в трьох традиційних сферах (економічної, політичної, духовної) і однієї нетрадиційної - соціальної. Три перші дають горизонтальний перетин суспільства, четверта - вертикальний, що припускає розподіл по суб'єктах суспільних відносин (етносам, родинам тощо). Ці елементи соціального устрою в процесі їхньої взаємодії в традиційних сферах і складають основу соціального життя, що у всьому своєму різноманітті існує, відтворюється і змінюється лише в діяльності людей.

Люди взаємодіють, об’єднуючись в різні спільноти, соціальні групи. Їхня діяльність носить переважно організований характер. Суспільство можна представити як систему взаємодіючих і взаємозалежних спільнот і інститутів, форм і методів соціального контролю. Особистість виявляє себе через сукупність соціальних ролей і статусів, що вона грає чи займає в цих соціальних спільнотах та інститутах. При цьому під статусом розуміється місце людини в суспільстві, що визначає доступ до освіти, багатства, влади тощо. Роль можна визначити як очікувану від людини поведінку, обумовлену її статусом. Таким чином, соціологія вивчає соціальне життя, тобто взаємодію соціальних суб'єктів з проблем, що пов'язані з їх соціальним статусом.

З позначення об'єкта і предмета формується визначення соціології як науки. Його численні варіанти при різних формулюваннях мають змістовну тотожність чи близькість. Соціологія визначається в різноманітних варіантах:  

як наукове вивчення суспільства і суспільних відносин (Нейл Смелзер, США), як наука, що вивчає практично всі соціальні процеси і явища (Ентоні Гідденс, США), як вивчення явищ взаємодії людей і явищ, що випливають із цієї взаємодії (Питирим Сорокін, Росія - США), як наука про соціальні спільноти, механізми їхнього становлення, функціонування і розвитку тощо. Розмаїтість визначень соціології відображає складність і багатогранність її об'єкта і предмета.
2.  Структура сучасної соціології
Специфіка соціології, її відмінність від інших соціально-політичних дисциплін полягає в тому, що завдяки своїй комплексності, вона має трирівневу структуру, куди входять: загальна соціологічна теорія; спеціальні (часткові) соціологічні теорії (іноді їх називають теорії середнього рівня); емпіричні соціологічні дослідження.

2.1. Загальна соціологічна теорія
 
Загальна соціологічна теорія дає уявлення про суспільство як цілісний організм, систему соціальних механізмів, розкриває місце і роль основних соціальних зв'язків, формулює принципи соціального пізнання, основні методологічні підходи до соціологічного аналізу. Зокрема, формулюються вимоги системного аналізу, стратифікаційно-класового підходу, генетичного аналізу, комплексного конкретно-історичного підходу, аналізу явищ у взаємозв'язку з іншими.

Загальна соціологічна теорія - це різноманітні концепції, що розробляють уже згадувані аспекти соціального розвитку суспільства (а саме всю сферу соціального життя: соціальні спільності, соціальні відносини, процеси, інститути), що дають їм свою інтерпретацію. Іншими словами, соціологічна теорія охоплює на високому рівні абстрагування причинні зв'язки в розвитку соціальних явищ, описує соціальні взаємозв'язки в загальному вигляді.

Тут потрібно особливо підкреслити наступну обставину. Донедавна єдиною подібною концепцією, що трактує специфіку протікання соціальних процесів, закономірностей розвитку суспільства, у нас визнавався марксизм, а саме історичний матеріалізм. Тому теоретичну соціологію прямо ототожнювали з історичним матеріалізмом. У дійсності людство виробило велику кількість теоретичних концепцій, що пояснюють закономірності, специфіку розвитку суспільства. Так, уже наприкінці минулого — початку нинішнього сторіччя широкий розвиток одержали такі з них, як соціологія історії, біологічний, географічний і психологічний напрямки в соціології. У середині XX сторіччя поширення одержали концепції соціальної стратифікації, індустріального суспільства, конвергенції тощо. До деяких з них ми ще повернемося. Тут же важливо підкреслити, що існує велике число концепцій розвитку людського суспільства і тому теоретична соціологія — це безліч усіляких течій, шкіл, напрямків, по-своєму, зі своїх методологічних позицій пояснюючих специфіку розвитку суспільства. Що ж стосується марксистського підходу, то він є одним з таких напрямків, а саме тим, що головним ставить пріоритет економічних факторів у розвитку суспільства. 
 
2.2. Спеціальні соціологічні теорії 
 
Спеціальні соціологічні теорії — це галузі соціологічного знання, що мають своїм предметом дослідження самостійних, специфічних підсистем суспільного цілого і соціальних процесів.

Очевидно, що теоретична соціологія, відповідаючи тим чи іншим способом на питання про те, які основні закономірності розвитку суспільства, може і не формулювати те, яким чином у тих чи інших умовах розвиваються різні соціальні спільності (соціально-структурні, етнічні тощо); соціальні інститути (родина, держава та ін.); соціальні процеси (трудова діяльність, соціальні переміщення і т.п.). Тому в структурі соціології величезне значення має її середній рівень, тобто відносно самостійні теоретичні підсистеми, покликані, по-перше, встановлювати об'єктивні взаємозв'язки даної предметної галузі (праця, родина, соціальні групи і т.п.) з цілісністю суспільної системи і, по-друге, виявляти специфічні, властиві даній предметній галузі внутрішні взаємозв'язки і закономірності.

Положення спеціальних соціологічних теорій у рамках цілісного соціологічного знання дотепер є предметом дискусії. Так, відповідно до позитивістської орієнтації (Р. Мертон та ін.) вони розглядаються як теорії середнього рівня, понятійний апарат яких і встановлювані ними закономірності можуть бути вписані в загальносоціологічне знання різної світоглядної орієнтації (іншими словами, використовуватися в рамках будь-якої соціологічної концепції). Що ж стосується марксистської соціології, то вона безпосередньо зв'язує розвиток спеціальних соціологічних теорій з розвитком загальної соціологічної теорії, тобто вважає, що ці теорії збагачують загальну соціологічну теорію виявленням специфічних властивостей, закономірностей функціонування тієї чи іншої підсистеми суспільного цілого.

У будь-якому випадку розвиток спеціальних соціологічних теорій покликаний забезпечити дослідження специфіки розвитку окремих суспільних підсистем і відповідним чином орієнтувати керування соціальними процесами. В даний час нараховують кілька десятків спеціальних соціологічних теорій. Назвемо лише ті з них, що найбільш активно розвиваються в даний час соціологами України. Отже, це: соціологія праці; теорія соціальної структури; соціальна психологія; соціологія міста (і соціологія села); соціологія суспільної думки; соціологія родини; соціологія утворення; соціологія керування; етносоціологія; соціологія молоді таін.               
           2.3. Емпіричні соціологічні дослідження 
 

Емпіричні соціологічні дослідження являють собою встановлення й узагальнення соціальних фактів за допомогою прямої чи непрямої реєстрації подій, що здійснилися, характерних для досліджуваних соціальних явищ, об'єктів і процесів.

На відміну від теоретичного дослідження (у рамках якого вчений оперує науковими поняттями, категоріями і т.п., що відображають істотні властивості соціальних явищ, станів і процесів) в емпіричному дослідженні предметом аналізу виступають дії, вчинки, характеристики поведінки людей, соціальних груп, спільнот і відображення соціальної реальності у фактах свідомості. Так, для соціолога соціальним фактом є не тільки конкретний вчинок, дія, але і ті чи інші думки, оцінки, судження.

Варто особливо враховувати ту обставину, що емпіричне соціологічне дослідження являє собою не просто збір і відбір яких-небудь соціальних фактів, що підтверджують (чи спростовують) ті чи інші теоретичні побудови вченого. Це спеціальні наукові процедури, що з використанням соціологічних методів збору інформації (аналіз документів, спостереження, опитування, соціальний експеримент) дозволяють вести дійсно наукові реєстрацію й узагальнення соціальних фактів, що, у результаті, і складуть базу подальших теоретичних узагальнень, істинність яких перевіряється як соціальною практикою, так і емпіричними дослідженнями.

Два останніх з описаних рівнів соціології — спеціальні соціологічні теорії і емпіричні соціологічні дослідження — називають  прикладною соціологією.

3. Функції соціології
Соціологія має ряд специфічних функцій. До основних відносять: теоретико – пізнавальну, практично – перетворювальну, світоглядну,  інформаційну.
Теоретико-пізнавальна функція 

Соціологія - галузь наукового знання, тобто відмінна від повсякденного знання, теологічних уявлень, ідеології і представляє знання спеціалізоване, об'єктивне і доказове. Це знання зв'язане з використанням спеціальної мови і спеціальних методів визначення фактів. Теоретико-пізнавальна функція соціології полягає в тому, що вона, вивчаючи суспільство, накопичує відповідні знання, систематизує їх, прагне скласти повну й об'єктивну картину соціальних відносин і процесів. 
При цьому теоретична соціологія повинна одержувати об'єктивні знання про основні проблеми розвитку суспільства. Оскільки соціологія дає вихідні уявлення про суспільство як цілісну систему, частина її пізнавальних функцій носить методологічний характер. Засади соціології мають методологічне значення для інших наук про суспільство.

Прикладна соціологія покликана забезпечити надійну соціальну інформацію про різні процеси, що відбуваються в різних сферах суспільства, а саме: зміна соціальної структури, родини, національних відносин тощо.
  
Практично-перетворювальна функція соціології передбачає використання соціологічного знання в різних галузях соціальної практики. Реалізація цієї функції жадає від соціологів додаткових організаційних зусиль, тому що будь-яка, навіть найзлободенніша і важлива соціальна інформація автоматично не перетворюється в рішення, рекомендації, прогнози. 
Тому одна з головних задач теоретичної соціології — пошук шляхів подальшого розвитку суспільства, участь у розробці довгострокової соціальної політики держави, в обґрунтуванні і реалізації планів соціального розвитку на всіх рівнях: країна, регіон, підприємство. 
Прикладна соціологія забезпечує розробку прогнозів, практичних рекомендацій з вирішення тих чи інших конкретних соціальних проблем. Соціолог визначає оптимальний шлях розв`язання практичних проблем, розробляє методи, способи, прийоми, процедури управлінських рішень, тобто розробляє соціальну технологію. У сучасних умовах, коли різні політичні діячі все частіше звертаються до соціології, посилаються на соціологічну інформацію, виникає небезпека перетворення соціології в інструмент політики. Усе це ускладнює діяльність соціолога. Він повинен бути борцем, що відстоює істину, свою незалежність. У його діяльності усе більшого значення набувають питання професійної етики.

Світоглядна функція  

     
Соціологічне знання, як і соціально-гуманітарне знання в цілому, сприяє оцінній діяльності людини, тобто виробленню її орієнтації в суспільстві, її відносин до себе і до інших.

Інформаційна функція

Соціологія, переважно прикладна, використовує методи і технології, що дозволяють одержувати найрізноманітнішу соціальну інформацію про всі сфери функціонування суспільства.

4. Основні етапи і тенденції розвитку соціологічної думки

4.1. Історія розвитку соціології в країнах західної Європи та США

Соціологія як самостійна галузь науки почала формуватися наприкінці XVIII-початку XIX ст. У цей час світ переживав глибокі соціальні зміни, пов'язані з переходом від традиційного до сучасного індустріального суспільства. До цього часу аналіз суспільства здійснювався на межі таких наук як філософія, історія і філософія історії. Але вони переважно використовували умоглядний аналіз, часто виходили не з фактів, а з чисто теоретичних міркувань. Тому Сен-Симон у своєму «Нарисі науки про людину» написав, що наука про людину дотепер була гіпотезною, а треба будувати її на спостереженні, фактах, як у фізиці. Цю ідею підтримав Огюст Конт (1798-1857).
Він висунув ідею перетворення суспільства на основі “позитивної релігії людства”. Для реалізації цієї ідеї він пропонував відмовитися від філософії, як особливої науки, що претендує на самостійне дослідження реальності. Замість філософії він пропонував ідеал т.зв. «позитивного знання», що буде результатом узагальнення і синтезу досягнень окремих спеціальних наук. Однією із галузей такого знання повинна стати «соціальна фізика» чи соціологія, що повинна запозичати в природничих наук їхню об'єктивність, доказовість. 

Пропонований О.Контом “позитивний синтез” повинен був привести до створення ієрархічно побудованої системи наукового знання. Принцип ієрархії повинен відображати у логічній формі історичний процес розвитку знання від простого до складного, від нижчого до вищого, від загального до специфічного. Кожний наступний ступінь у розвитку знання - наука більш високого порядку - має на увазі попередню, як свою необхідну передумову. “Ієрархія основних наук” виглядає так: математика - астрономія - фізика - хімія - біологія - соціологія. 
О.Конт розробляв методи соціологічних досліджень, і особливо підкреслював значення спостереження, експерименту, порівняльного й історичного методів. При цьому підкреслив глибоке розуміння обмеженості застосування того чи іншого методу. Наприклад, він був проти абсолютизації математичних методів, що самі по собі не можуть пояснити складні історичні явища. Виступаючи проти умоглядних спекуляцій, він у той же час застерігав проти зневаги теорією, думав, що емпіричний матеріал повинен збиратися під керівництвом теорії, а не безсистемно.

Теорія О.Конта складалася з 2-х взаємозалежних частин: соціальних статики (вивчає структуру суспільства, функції його основних інститутів) і динаміки (вивчає процеси соціальних змін). Головним питанням соціальної статики була природа соціального зв'язку. Тут в О.Конта на передній план виходило поняття “система”, органічно пов’язане з ідеєю еволюції. 

О.Конт претендував на те, що відкрив “теоретичний закон подвійної еволюції”, соціальної й інтелектуальної одночасно. Він виділяв три стадії історичного розвитку, протягом яких “...усі наші думки необхідно проходять три змінюючих один одного стани: спочатку теологічний стан, де відкрито панують спонтанно виникаючі фікції, що не мають доказів; потім метафізичний стан зі звичною перевагою абстракцій, прийнятих за реальність; і, нарешті, позитивний стан, що незмінно ґрунтується на точній оцінці зовнішньої реальності”. Кожен з цих трьох станів творить основу всієї соціальної організації і пронизує всі сторони суспільного життя. 

Вважаючи біологію фундаментом соціології, О.Конт пояснював механізм індивідуальної мотивації “інстинктивними імпульсами”, сполучення яких творять “почуття”. Різноманітний лад потуттів, часто суперечливих, має потребу в “гармонізації”, щоб соціальна система не розпалася. Цю функцію в історії суспільства, на думку О.Конта, і виконував “теологічний синтез”, останньою історичною формою якого був християнський монотеїзм. Але соціальний прогрес розхитав теологічний порядок речей. В міру розвитку інтелекту пробудився критицизм, що підриває релігійні переконання. Разом з падінням віри почався розпад соціальних зв'язків. Це розкладання досягло апогею в період революцій, коли наступила друга, “метафізична епоха”. Для неї характерне панування руйнівних поглядів, тому що абстракції метафізичного розуму протиставляються історично сформованій реальності і приводять до збурювання існуючих соціальних порядків. Наслідком революції є “анархія розумів”, з якою і покликаний покінчити “позитивний синтез” наукового знання, пропонований О.Контом. Осередком цього синтезу повинна була стати соціологія, що теоретично обґрунтує органічний зв'язок “порядку” і “прогресу” і тим самим покладе кінець марним суперечкам “анархістів”, що не визнають порядку, і “ретроградів”, що відкидають прогрес. О.Конт стверджував, що в цьому ж напрямку людство рухалося з XIII в. (Конт брав до уваги лише історію ведучих європейських народів, що іменував “елітою людства”). 

У середині 40-х рр. XIХ у в поглядах О.Конта відбувся перелом. Він вирішив перетворити соціологію в “практичну науку” перетворення суспільства на основі “соціолатрії”— культу людства як єдиної “Великої істоти”. О.Конт вважав, що людина, узята сама по собі, —  це лише “зоологічний вид”, її “щира природа розкривається тільки серед людей” як величезному організмі, складеному із сукупностей, що пішли, нині живучих і майбутніх поколінь людей. 

  
Другим основоположником соціології називають англійського інженера Герберта Спенсера (1820-1903).  

Високо оцінюючи О.Конта, Г.Спенсер по багатьом питанням розходився з ним. Зокрема, він не розділяв ідею Конта про однаковий лінійний прогрес, першорядну увагу звертав не на "людські поняття", ідеї, "суб'єктивне", а на "речі", "природу", "об'єктивне". На відміну від Конта Спенсер пріоритет віддавав індивіду. Суспільство існує для блага своїх членів, а не навпаки.

Соціологічна теорія Спенсера будується навколо двох головних принципів: розуміння суспільства як організму й ідеї соціальної еволюції, що, на його думку, не допускає свідомого "прискорення" чи втручання "ззовні".

На відміну від Конта Спенсер не тільки виклав своє розуміння предмета соціології і її завдань, але і реалізував це. Його робота "Підстави соціології" була першим досвідом побудови цілісної соціологічної системи на етнографічному матеріалі. Спенсер намагається теоретично реконструювати фізичне, емоційне, інтелектуальне, релігійне життя первісної людини. На величезному матеріалі розглядається еволюція домашніх відносин (статеві відносини, форми родини, стан жінок і дітей), обрядових інститутів, звичаїв, політичних інститутів (держави, представницьких установ, суду, права), власності, релігійних установ, виробництва, обміну, поділу праці. Таким чином, соціологія в Спенсера стає всеосяжною наукою. Незважаючи на відсутність офіційних титулів і звань, вплив Г.Спенсера на формування соціології як науки був дуже значним.

 
Рухаючись в основному в тому ж напрямку, що і О.Конт і виходячи з тих же теоретичних передумов німець К.Маркс (1818-1883) у співробітництві з Ф.Енгельсом створив історичний матеріалізм - особливу соціологічну теорію, відповідно до якої головною силою в розвитку суспільства є спосіб виробництва матеріальних благ. 

К.Маркс виходив з передумови, що розвиток суспільства носить закономірний, поступальний і  прогресивний характер. Розробляючи концепцію стадіальності людського розвитку, він створив теорію суспільно-економічної формації і доводив, що зміна формацій відбувається через вирішення класових протиріч, в основі яких лежить протиріччя між продуктивними силами і виробничими відношеннями. 

Головною парадигмою вчення К.Маркса була віра в можливість раціонального, свідомого  перетворення суспільства пролетаріатом під керівництвом комуністичної партії. Досвід побудови соціалізму в нашій країні переконливо показав усю необґрунтованість такої віри. 

 
На межі XIX і XX століть у соціології усвідомлюється обмеженість абстрактно-теоретичних методів пізнання, що переважали на першому етапі, ставиться питання про виділення соціології в якості самостійної цілісної науки. Найбільш яскраві представники соціології в цей час — Макс Вебер, Георг Зіммель, Еміль Дюркгейм, Вільфредо Парето,  Фердинанд Тьонніс. Їх поєднує думка про принципову відмінність законів суспільного розвитку від законів природи, про своєрідність соціологічних методів пізнання. Подальший розвиток у цей період одержують такі напрямки соціологічного аналізу, як структурно-функціональний аналіз, конфліктний, системний підходи, формулюються положення символічного інтеракціонізму.

 
Макс Вебер (1864-1920)- видатний німецький учений, якого на Заході ставлять по значимості на рівні К.Маркса. Його наукові інтереси були надзвичайно різноманітні. Крім соціології він займався філософією, правом, політекономією, порівняльною історією світових релігій, теорією політики. Був фахівцем-синологом, індологом, знавцем аграрних відносин у Древній Греції і Римі, історії торгових суспільств у середні століття. Його ідеї використовуються в сучасних концепціях культури, політики, науки, права. Ним розроблені категорії влади, статусу, авторитету, престижу, бюрократії, що активно використовуються в сучасних соціологічних теоріях.

В області методології ідеалом Вебера була "ціннісно-вільна" соціологія, тобто незаангажована ніякими соціальними силами наукова дисципліна. Соціологія повинна бути безсторонньою, надкласовою, надпартійною, об'єктивною, корисною для усіх. М.Вебер вважається творцем так званої "розуміючої соціології". Для неї характерний акцент на пізнанні соціальних фактів зсередини, а не ззовні. Її більше турбують цілі, що індивіди ставлять перед собою, ніж зовнішня їхня поведінка. Вона цікавиться не стільки об'єктивною ситуацією, у якій протікає поведінка індивідів, скільки тим, як індивіди суб'єктивно уявляють собі дану ситуацію. На противагу поясненню, що застосовується в природознавстві, Вебер запропонував процедуру "розуміння" для соціальної сфери, надавав важливого значення активної ролі суб'єктивних компонентів пізнання в соціальних науках.

У 1904-05р.р. Вебер видав знамениту роботу "Протестантська етика і дух капіталізму". У ній він досліджує, яким чином раціональна етика аскетичного протестантизму (працьовитість, ощадливість, чесність) вплинула на формування "духу" сучасного капіталізму в Європі. Багато хто сприйняв цю тезу як альтернативу положенню К.Маркса - "суспільне буття визначає суспільну свідомість". Сам Вебер вважав, що історичні явища настільки складні, що їх не можна пояснити з однієї підстави. Полеміка триває донині. Однак багато хто зараз уже не протиставляє так однозначно Вебера Марксові. Думають, що соціологічні теорії цих мислителів взаємно доповнюють одна одну. 

   
По оцінках багатьох істориків соціології Еміль Дюркгейм (1858-1917) не тільки один із класиків, але і творець сучасної соціологічної науки. Його робота "Самогубство" (1897р.) вважається зразком поєднання емпіричного дослідження із соціологічною теорією. Дюркгейм дуже вплинув на різні аспекти соціологічної науки. Він займався різними проблемами: соціальної дезорганізації, соціальної патології, соціального контролю, соціальної інтеграції, соціології права, моралі, релігії. Розробляв питання предмету і методів соціології, її основних понять. Він є видатним представником так званого "соціологізму" у соціології. Відмінна риса соціологізму - орієнтація на визнання специфіки соціальних явищ, які не можна зводити до психологічних чи інших явищ.

  
Георг Зіммель (1858-1918) написав роботу "Філософія грошей", яку тривалий час читали філософи й економісти, а не соціологи. Зіммель писав з проблем соціальної психології, етики, політекономії, соціології міста, релігії, статі тощо. Він є (разом з Ф.Тьоннісом) основоположником так званої формальної соціології. Предметом соціології Зіммель вважав форми соціальної взаємодії людей, що зберігаються при всіх змінах конкретного їхнього змісту (договір, конфлікт, конкуренція, авторитет, підпорядкування і т.п.). Соціологічний метод, пише Зіммель, “виділяє з соціальних явищ момент соціації (спілкування)... як граматика відокремлює чисті форми мови від змісту, у якому живі ці форми". Деякі дослідники вважають Зіммеля засновником структурно-функціонального підходу - одного з найвпливовіших у соціології XX століття. У його працях виявляються також класичні зразки досліджень у галузі рольової теорії, динаміки соціальних груп, соціології влади, соціології конфлікту тощо. Протягом свого життя Зіммель користувався величезною популярністю, але потім у силу ряду причин його роботи випали з поля зору дослідників. Зараз знову на Заході оживляється інтерес до його творчості.

 
Вільфредо-Федеріко Парето (1848-1923) – видатний  італійський соціолог і економіст. Характерним для нього є прагнення "зробити із соціології точну науку", а для цього він широко використовував математику. Головна його праця "Трактат по загальній соціології" був задуманий як "гігантське заперечення Марксові", чию теорію Парето вважав окремим випадком своєї більш широкої концепції. На відміну від Дюркгейма, Парето досліджував насамперед психологічні аспекти громадського життя, переважно ірраціональні. Думав, що за допомогою психічних якостей людини можна пояснити не тільки поведінку індивіда, але і соціальні процеси. Тому Парето вважають представником психологізму в соціології.

Цікаво, що хоча особисто В.Парето не симпатизував італійським фашистам, його ідеї виявилися придатними для виправдання останнього. Цьому сприяла концентрація зусиль ученого на аналізі проблем політичної боротьби, його ідея біологічного добору правлячої еліти, обґрунтоване застосування насильства, критика раціоналістичного підходу до політики, підкреслення значення ірраціональних факторів у діяльності людей. Парето вважав природним існування ''вищих" і "нижчих" соціальних класів, вічну циркуляцію еліт. 

  
Фердинанд Тьонніс (1855-1936) у своїй найважливішій роботі "Община і суспільство” протиставляє два типи соціальних зв'язків - "общинні" і "суспільні". У першому випадку панують інстинкти, почуття, органічні відносини. Сюди вчений відносить родові, кровноспоріднені відносини, відносини сусідства, що характеризуються спільним проживанням (сімейне життя) відносини "дружби", засновані на усвідомленні духовної близькості (наприклад релігійна громада).

В основі відносин другого роду (суспільних відносин) лежить раціональний обмін, зміна речей, що знаходяться у володінні. Ці відносини мають речову природу і характеризуються протилежно спрямованим устремліннями учасників. Вони можуть існувати між чужими людьми навіть ворогами. У ході історії перший тип відносин усе більш поступається місцем другому.

Розвиток теоретичної соціології на другому етапі супроводжувався бурхливим розвитком прикладної соціології. Одержали розвиток методи збору й аналізу емпіричної інформації, теорія виміру. Виникли і почали розвиватися спеціальні соціологічні теорії: соціологія праці, соціологія девіантної поведінки, соціальна психологія тощо.  

На тлі розвитку прикладної соціології почалася криза загальної теоретичної соціології.  

В ІІ-й половині XX ст. у соціології сполучаються дві основні тенденції: спроби створити нову загальну теорію соціології та розвиток спеціальних соціологічних теорій.
Бурхливий розвиток спеціальної соціологічної теорії дав позитивний результат, але разом з тим спеціалізація і методологічний плюралізм призвели до визначених негативних наслідків. Для соціології стають характерними розірваність елементів, фрагментація, піддається сумніву цілісність соціологічного знання, воно розглядається як набір безлічі спеціальних теорій і конкретних досліджень. Тому в ІІ-й половині XX століття соціологи, усвідомлюючи необхідність синтезу теоретичної і прикладної соціології, намагаються створити загальну теорію. Різні теоретичні підходи не розглядаються як протилежні, взаємовиключні. З`являються концепція багатомірності, концепція структуралізації, теорія соціальної комунікації тощо.  

Подібно іншим наукам соціологія по своїй природі й історії розвитку інтернаціональна. Вона є продуктом духовного розвитку людства, результатом творчої діяльності учених різних країн. Її поява — досягнення світової суспільствознавчої думки.

  


4.2.  Періоди розвитку соціології в Україні
Періодизацію розвитку соціологічної думки та соціології в Україні вчений В.Г.Городяненко бачить наступною: протосоціологічний період, початок української соціології, розвиток вітчизняної соціології у ХХ столітті.

Історія протосоціологічного періоду налічує кілька етапів: від часів Київської Русі до середини ХІХ ст. витоки соціального пізнання в Україні пов’язані з буттям українського народу, формуванням української державності – Київської Русі, яка постала в результаті об`єднання східнослов’янських племен навколо політичного й культурно-економічного центру– Києва й Середнього Подніпров`я. Київський князь Володимир Мономах у “Повчанні дітям” дає настанови на праведне життя, справедливий соціальний устрій, закликає долати міжусобиці заради єдності землі Руської, громадянського миру.

У середині ХVІ ст. ідеї природного парва, суспільного договору розробляв Станіслав Оріховський - Роксолан, якого сучасники називали українським Демосфеном. Він обґрунтував положення, згідно з яким королівська влада дана не Богом, а виникла внаслідок договору між людьми, які підкоряються королю добровільно. Перед законом як гарантією розвитку та існування держави рівні всі, навіть королі.

Науку про людину вважав найважливішою і найвищою з усіх наук видатний український філософ, письменник Григорій Сковорода. Смисл людського буття він вбачав у праці, а справжнє щастя – у вільній праці за покликанням. У творчості Сковороди започатковані ідеї екзистенціалізму (ідея вищості людини та її переживань), які у світовій науці стали розробляти лише через століття.  

Початком самостійних соціологічних праць в Україні слід вважати досліди женевського гуртка вчених, до якого належали М.П.Драгоманов (якого називають піонером української соціології) і С.А.Подолинський (представник механістичної школи в соціології).

Драгоманов М.П. (1841-1895) розглядав соціологію як науку про суспільство, закликаючи українських дослідників використовувати ідеї та принципи західної соціологічної думки. 

Він активно відстоював ідею прогресу, який у суспільних відносинах досягається скасуванням неволі, панщини, здобуттям рівних конституційних прав. Прогрес особистості вчений розглядав у тісному зв’язку з поступом людства вцілому.

М.Драгоманов критикував ідеологію російських народників П.Лаврова, П.Ткачова, Г.Плеханова та інших за те, що вони у своїх політичних програмах навіть не обіцяли автономій іншим народам у майбутньому. Російські революційні діячі не сприймали тоді іде Драгоманова про федеративний принцип взаємозв’язку народів Росії. Але концепція Драгоманова набула широкого розголосу поміж української інтелігенції, справила позитивне враження і на Європу. Зокрема, її підтримував Е.Бернштейн.

М.Драгоманов черпав досвід з демократичних надбань європейських держав. Йому була близькою соціальна проблема у марксизмі, але не відкидав він і національних засад у розвитку людства, через які суспільство має засвоювати найпрогресивніші надбання. Він намагався наповнити ідею національності “всесвітньою правдою”, яка допомагала б кожній нації рухатися шляхом історичного поступу. Національність не може бути причиною насилля над людьми, а права осіб будь-якої національності мають бути рівними.

Подолинський С.А. (1850-1891) у своїх дослідженнях поєднує марксистські та соціал-дарвіністські погляди. Він вважав, що у суспільному житті діє закон боротьби за існування, але, на відміну від соціальних дарвіністів, визнавав ще й дію закону зростання солідарності людей, яка втілюється у громадах. Через це для нього центр ваги припадає не стільки на боротьбу людей між собою, скількм на боротьбу людей з природою, загрозливим довкіллям. Своєрідна інтерпретація С.Подолинським дарвіністських законів полягає у тому, що у громадах просуваються нагору найталановитіші і морально досконалі, а не фізично сильні люди.
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1. Натуралізм в соціології XIX - початку ХХ ст.
В середині та в другій половині XIX ст. соціологія знаходилась під впливом успіхів природничого та натуралістичного світобачення. Теорія Ч.Дарвіна змусила звернути увагу на той факт, що між людиною і твориною є не тільки різниця, але і  схожість, в тому, що людина – продукт тривалої еволюції. Еволюціонізм став ведучим напрямком суспільної думки. Він спирався на уявлення про єдність законів історії природи та історії суспільства, про єдність методів природничих та суспільних наук.
В залежності від того, який природний фактор чи рушійна сила соціального розвитку, чи яка природнича наука бралась за зразок, виникали ті чи інші напрямки, школи в соціології.

 

1.1.Механістична школа
До механістичної теорії відносять соціологічні теорії, які порівнюють соціальні процеси та явища з фізичними процесами, використовують для пояснення поняття механіки, енергетики, фізики. Наприклад,  американський економіст і соціолог Г.Кері (1793-1879) шукав прості закони, що керують матерією на всіх рівнях. На його думку, фізичні закони тяжіння, притягування та відштовхування набувають у суспільстві відповідні форми асоціації та концентрації населення.  Людина - це молекула суспільства, а асоціація - різновид закону "молекулярного притягування".
Видатний австрійський хімік В.Ф.Оствальд (1853-1932) вважав, що енергетика може дати суспільним наукам деякі фундаментальні евристичні (евристика – мистецтво пошуку істини) принципи. Культурний процес - це перетворення вільної енергії в зв”язану.
Менш компетентні в природознавстві соціологи просто "переодягали" ходові соціологічні ідеї в фізичну термінологію, що давало лише псевдопояснення.

Наступні соціологи звинувачували механістичну школу в примітивізмі, спрощеному підході до пояснення суспільства, але високо оцінювали її прагнення використати кількісні методи в соціології.

 
1.2.Географічна школа
На роль географічного середовища в житті суспільства вчені звертали увагу завжди, але його роль розумілася по – різному. Поряд з переоцінкою географічного середовища (географічний детермінізм), існує й інша крайність – твердження, що середовище не має ніякого значення (культурний детермінізм). 

В XIX ст. соціологи активно досліджували вплив таких факторів як клімат, ґрунт, рельєф, розподіл водних ресурсів та копалин, флора і фауна на розвиток суспільства. Вони розглядали, як це відображається на таких соціальних явищах як: розміщення та щільність населення; здоров”я та народжуваність; фізичні та психічні відмінності; види занять та форми господарчої діяльності; рівень добробуту населення; типы соціально-політичної організації тощо. 

Існує багато різновидів напрямків та положень географічної школи. Для прикладу розглянемо лише деякі з них. 

Французький філософ В.Кузен (1792-1867) писав: "Дайте мені карту країни, її обриси, клімат, води, гори - всю її фізичну географію, дайте мені її природні плоди, флору, зоологію і я берусь наперед сказати, які люди цієї країни, яку роль ця країна  буде грати в історії, і не випадково, а в силу необхідності, і не в одну епоху, але в усі епохи".

Видатним соціогеографом був засновник сучасної географії німецький вчений К.Pіттер (1779-1859), який особливо зверьав увагу на зваємодію природи та культури. Вивчаючи періоди найвищого культурного розквіту, К.Ріттер прийшов до висновку, що підйом культури можливий лише за умови гармонії між природою та людиною. 
В становленні соціальної та політичної географії важливу роль відіграв німецький дослідник  Ф.Ратцель (1844-1904). Він вважав, що за тисячоліття вплив географічних факторів привів до соматичних та психічних відмінностей між групами людей. Гори і просторова замкнутість, наприклад, выробляють у населення традиціоналізм, задоволеність малим, вузький націоналізм, а рівнини – сум за простором, дух експансії та сміливих починань. Природні кордони (гори, море сприяють появі ізольованих груп зі слабкорозвинутою політичною владою, а рівнини - централізації та сильній владі.
Держави функціонують як живі організми, переживають зростання, занепад і не можуть втриматися у визначених кордонах. Ареал, просторове розташування - необхідні фактори при виникненні держав. Виживання націй пов’язано з їх здатністю до експансії, покращенню свого географічного розташування.
Тут названі лише деякі теорії та положення географичної школи. Насправді її представляє велика кількість імен та велика різноманітність ідей. Так, на початку ХХ ст. в США виникла течія "енвайроментатизм". Видный його представник С.Хантингтон (1876-1947) прагнув обґрунтувати наявність тісної кореляції між пульсаціями клімату та розквітом чи занепадом цивілізацій. Нагадаємо, що великим вітчизняним представником географічної школи в соціології в XIX ст. був Л.І.Мечников. В ХХ ст. вплив географічної школи було укріплено дослідженнями наших співвітчизників. Так, Л.Н.Гумільов, використовуючи основні положення вчення В.Вернадського про біосферу,  подкреслював вплив ландшафту на процеси етногенезису. А.Чижевський на великому статистичному матеріалі довів, що циклічність всесвітньо-історичного процесу синхронна періодам підйому та спаду сонячної активності. 
  


1.3.Расово-антропологічна школа

Расово-антропологічна школа є однією з найбільш реакційних течій натуралізму в соціології. Расизм як соціально-психологічне явище існував завжди, але лише в XIX ст. він став аппелювати до авторитету науки. Базові постулати цієї школи: соціальне життя визначають расово-антропологічні фактори; соціальна поведінка людей цілком чи переважно детермінована біологічною спадковістю; раси не рівні між собою; расові змішування шкідливі.
В розвернутому вигляді ці ідеї висунув французький філософ Ж.А. де Гобино (1816-1882) в 4-х-томній роботі "Досвід про нерівність людських рас". Він вважав вищою расою білу, а нищою - чорну расу. Всередині білої раси вищі - арійці. Англієць Чемберлен (1885-1927), вищим досягненням історії Європи вважав створення "тевтонської" культури, найвищої із усіх існуючих. "Тевтонська" раса спадкоємниця арійської. Його  книга "Основи дев`ятнадцатого століття" багаторазово перевидавалась в фашистській Германії. Ідеї расово-антропологічної школи були використані при формуванні фашистської ідеології. 

 

1.4.Соціал-дарвіністська школа
Вчення Ч.Дарвіна вплинуло на багатьох соціологів, хоча він сам бул противником використання принципів його теорії в соціології. Родоначальником соціал - дарвінізму вважається  Г.Спенсер. природний відбір, боротьбу за існування та виживання найбільш пристосованих він вважав явищем не тільки біологічного, але і соціального світу. Всередині самої школи було багато відтінків, але об”єднуючою ознакою для них є  розгляд  соціального життя як арени безпощадної боротьби між індивідами та групами. Наприклад, польсько - австрійський соціолог Л.Гумплович (1838-1909) вважав боротьбу між різноманітними групами людей принципово непереборною: "...Що на примітивному ступені було боротьбою антропологічно різних орд, ... то на вищому ступені развитку, досягнутому нами, обертається в боротьбу соціальних груп, класів,  політичних партій". При цьому найбільш загальним і основним діленням є ділення груп на пануючих та підлеглих, де перші прагнуть як можна більше експлуатувати других. Кінцевою ж причиною всіх соціальних процесів та конфліктів є прагнення людини до задоволення матеріальних потреб.
 
До кінця XIX - початку XX ст. Завдяки досягненням психології соціологи стали пояснювати суспільні явища психологічними факторами. В результаті з'явилось декілька течій: інстинктивізм, "психологія народів", "психологічний еволюціонізм”,  інтеракціонізм. 
2.Історичний матеріалізм

Історичний матеріалізм є марксистською соціологічною теорією – наукою про загальні та специфічні законифункціонування і розвитку суспільства. До виникнення марксизму у середині ХІХст. у поглядах на суспільство панували ідеалістичні підходи. Він уперше послідвно застосував матеріалістичний принцип для пояснення суспільних процесів. Головним у його вченні було визнання суспільного буття первинним, а суспільної свідомості – вторинною, похідною. Суспільне буття – це сукупність матеріальних суспільних процесів, що не залежать від волі та свідомості індивіда чи навіть суспільства в цілому.

Головною проблемою суспільства є виробництво засобів життя (харчування, житла тощо). Це виробництво завжди здійснюється за допомогою знарядь праці. Залучаються і певні предмети праці. На кожному конкретному етапі історії продуктивні сили мають певний рівень розвитку. І вони ж детермінують певні виробничі відносини. Це означає, що відносини між людьми в ході виробництва засобів існування не вибираються довільно, а залежать від характеру продуктивних сил. Зокрема, впродовж тисяч років досить низький рівень їх розвитку, технічний рівень знарядь праці, який дозволяв їх індивідуальне застосування, зумовлювали панування приватної власності (в різних її формах).

Технічна революція у ХІХст. спричинила масове застосування машин. Використання їх було можливим лише спільними, колективними зусиллями. Виробництво набуло безпосередньо суспільного характеру. Внаслідок цього і володіння потрібно було зробити спільним, розв”язати суперечність між суспільним характером виробництва і приватною формою привласнення.

Політика, ідеологія, релігія та інші форми суспільної свідомості (надбудова) мають похідний характер. Вони відбивають виробничі відносини (базис). Суспільство, що перебуває на певному рівні історичного розвитку, зі своєрідним характером, називають суспільно-економічною формацією. Це центральна категорія в соціології марксизму. Суспільство пройшло кілька формацій: первісну, рабовласницьку, феодальну, буржуазну. Остання створює передумови (матеріальні, соціальні, духовні) для переходу до комуністичної формації. Оскільки стержнем формації є спосіб виробництва як діалектична єдність продуктивних сил і виробничих відносин, етапи людської історії в марксизмі часто називають не формацією, а способом виробництва. Розвиток суспільства марксизм розглядає як природно-історичний процес прогресивної зміни одного способу виробництва іншим, більш високим.

К.Марксу доводилося акцентувати увагу на матеріальних чинниках розвитку історії, оскільки навколо панував ідеалізм. Це дало змогу звинуватити марксизм в „економічному детермінізмі”, що ігнорує суб'єктивний чинник історії. Ф. Енгельс намагався виправити цей недолік. Особливої ваги ролі суб'єктивного чинника в історії надавав В.І.Ленін.

Заради справедливості слід зазначити, що в самому марксизмі немає фаталістичного, заздалегідь приреченого руху суспільства до мети (що суспільство внаслідок об'єктивних законів само по собі з неминучістю прийде до комунізму). Все досягається через активні дії мас, класів, партій, осіб. Вони переслідують свої інтереси, і тим самим здійснюється хід історії. Інша справа, що люди діють завжди в об”єктивних умовах, які були створені до них попередніми поколіннями, і ці умови ставлять їх в певні межі. Свобода дій людини, суспільства, свобода вибору не є безмежними.

Головною рушійною силою в історії марксизм вважає класову боротьбу. Одна суспільно-економічна формація замінюється іншою в процесі соціальних революцій. Конфлікт між продуктивними силами і виробничими відносинами виявляє себе в зіткненні певних соціальних груп, класів-антагоністів (раби і рабовласники, кріпаки і феодали, робітники і буржуа), які є дієвими засобами революцій. Самі ж класи формуються, виходячи з відношення до засобів виробництва.

Отже, соціологічна концепція марксизму ґрунтується на визнанні дії в природно-історичному процесі об'єктивних тенденцій, сформульованих у таких законах: відповідності виробничих відносин характеру і рівню розвитку продуктивних сил, первинності базису і вторинності надбудови, класової боротьби і соціальних революцій, природно-історичного розвитку людства через зміну суспільно-економічних формацій.

Після перемоги пролетаріату суспільна власність ставить усіх в однакове становище щодо засобів виробництва, отже, веде до зникнення класового поділу суспільства. Закінчується передісторія людства, розпочинається його справжня історія. Здійснюється стрибок з царства необхідності в царство свободи, коли людина свідомо ставить і реалізує свої цілі у відносинах між собою і природою. Панування стихії в суспільстві припиняється. Встановлюється планомірність, раціональність в усьому. Виробництво досягажє такого рівня, що дає можливість здійснювати принцип „від кожного за здібностями, кожному за потребами”.

Найбільший недолік соціологічної концепції К.Маркса є те, що він відмовив у визнанні права на історичне майбуття всім класам і верствам суспільства, крім пролетаріату.

Незважаючи на недоліки і ту критику, якій піддається марксизм вже впродовж майже 150 років, він найбільше вплинув на розвиток суспільної думки.

3. Інтерпретація розвитку суспільства в сучасних соціологічних теоріях
В першій половині XX ст. в західній соціології великий розвиток отримали різноманітні галузі прикладної соціології. Менше на Заході займались концептуальним поясненням історії. В ІІ пол. століття ситуація змінилася. Після світової війни виріс авторитет СРСР, виникла система соціалізму, який розглядали як практичне втілення марксизму. Розмежування двох систем, їх боротьба відобразилась на стані справ суспільствознавстві. Глобальна соціологічна концепція К.Маркса вимагала глобального концептуального підходу з боку західних теоретиків. Вони повинні були висунути загальну теорію, яка б пояснювала хід суспільного розвитку з позицій, що протилежні марксистським.
Крім того, до цього часу в світі з'явився феномен, що буквально перетворив найважливіші сфери буття людини - почалась сучасна науково-технічна революція (НТР). Вона глибоко зачепила виробництво, побут, освіту, змінила соціальну структуру суспільства, що опинилась у центрі уваги теоретиків, ввійшла в якості головної фігури в соціологічні побудови. По суті всі основні концепціїї в соціології, що виникли протягом трьох останніх десятиліть, так чи інакше пов'язані з інтерпретацією соціальних наслідків НТР. 

Першою серед цілого ряду концепцій з'явилася теорія "індустріального суспільства". Її основоположниками вважається крупний французьський філософ Р.Арон та американський економіст У.Ростоу. Р.Арон сформулював основні ідеї теорії "індустріального суспільства" в лекціях в Сорбоні в 1956-59 р.р. У.Ростоу в 1960 р. видав книгу "Стадії економічного росту. Некомуністичний маніфест". В ній, як і в марксизмі, визнається певна стадіальність у розвитку суспільства (замість формацій - стадії, яких також п'ять). А в 1969р. Дж.Гелбрейт видав книгу "Нове індустріальне суспільство", де дав найбільш повний його опис.

Згідно цієї теорії в суспільстві здійснюється соціальний прогрес, який полягає в переході від відсталого, аграрного, "традиційного" (докапіталістичного) суспільства, в якому панує натуральне господарство та соціальна ієрархія, до передового, промислово розвиненого "індустріальному суспільству" із масовим, ринковим виробництвом та демократичним ладом. В основі цього переходу лежить процес послідовних технічних нововведень у виробництво. Критерієм прогресивності суспільства вважається досягнутий рівень промислового виробництва. За У.Ростоу, США спочатку  60-х р.р. ХХ ст. вступили до 5 стадії, стадії "масового споживання" товарів тривалого користування. Як бачимо, У.Ростоу в якості важливого фактора суспільного розвитку бере матеріальні сторони, як і марксизм. В чому ж полягає різниця? Відмінність у тому, що не беруться до уваги виробничі відносини, беруться лише речові  елементи виробництва - техніка й технологія. Це привело до того, що всю тривалу історію до капіталізму (а точніше, до Ньютона, коли сформувалась нова наука та  виникла техніка, що базувалася на ній) У. Ростоу включив в одну стадію, де існувала примітивна техніка, обмежене виробництво та споживання. Важко погодитися з тим, що протягом тисячоліть до цього не відбувалось ніяких якісних перетворень в суспільстві.
Головна ідея теорії "індустріального суспільства" - ідея "технологічного детермінізму" - виявилась центральною ідеєю для всіх теорій, що змінюють одна одну в останні десятиліття. В цих теоріях нова стадія розвитку суспільства отримала  загальну назву "після індустріальне суспільство".

Першим автором концепції "після індустріального суспільства" був американський соціолог Д.Бел, який в 1973р. у книзі "Майбутнє після індустріальне суспільство" описав майбутнє суспільство як реформований держкапіталізм. Ведуча роль у ньому повинна була, на його думку, належати інтелектуальній еліті. Класові протиріччя повинні були прийняти форму вічного конфлікту між керівними й керованими. 
Ідеї Д.Бела розвивали інші вчені: 3.Бжезинський, А.Тофлер, Ж.Фураст`є, А.Турен, Г.Кан та інші. Замість терміну "після індустріальне суспільство" вони часто користувались іншими (наприклад, американський соціолог 3.Бжезинський своєму варіанту "післяіндустріального суспільства" дав назву "технотронне суспільство", а А.Тофлер - "зверхіндустріальне суспільство"), але сутність їх теорій була дуже близька.

Основою теорії "післяіндустріального суспільства" вважається твердження, що в залежності від рівня техніки в суспільстві послідовно переважали "первинна" сфера економічної діяльності (сільське господарство), "вторинна" (промисловість), і тепер починає домінувати "третинна", сфера послуг, де ведучу роль відіграє наука і освіта. Кожною з трьох стадій притаманні специфічні форми соціальної організації: церква і армія - аграрному суспільству; корпорації - індустріальному суспільству; університети – післяіндустріальному суспільству. Відповідно, на кожній стадії панівний стан займають певні прошарки - священники та феодали; бізнесмени; вчені і спеціалісти.
В останній час формується концепція "інформаційного суспільства" (японець Масуда), як новий етап, який приходить на зміну післяіндустріальному. Головною його ознакою є різке збільшення значення в інформації, інформаційних технологій і комунікацій.
Протягом близько 20 років (в 50-70-і р.р. ХХст.) дуже популярною на Заході була теорія конвергенції, відповідно якої соціалізм і капіталізм рухаються по лінії зближення і повинні утворити єдине суспільство, "змішану", "гібридну" цивілізацію.

Термін "конвергенція" запозичений з біології, де він означає схожість ознак організмів, набуття схожої будови й функцій неспорідненими, т.т. тими, що мають різне походження, організмами внаслідок пристосування до умов схожого середовища проживання (наприклад, схоже тіло у акул (риби) та у китових (ссавців). Єдиним середовищем проживання, що формує схожі риси у капіталізму й соціалізму, є науково-технічна революція.

Усі названі теорії протистояли марксизму. Тепер, коли система соціалізму практично розвалилась, сама теорія марксизму переживає застій. Коли почалась "перебудова" в СРСР, 3.Бжезинський випустив книгу "Велика поразка. Народження й смерть комунізму в ХХ столітті". Мабуть, це єдиний (чи один із не багатьох) публічних прогнозів, в яких вірно передбачений результат перетворень, розпочатих М.Горбачовим. Аналізуючи історію соціалізмі, автор зробив висновок: "Зустріч людства з комунізмом в 20 столітті, що обернулася катастрофою, дала болючий, але важливий урок: утопічна соціальна інженерія знаходиться в фундаментальному протиріччі зі складністю людського буття, а соціальна творчість краще розцвітає, коли політична влада обмежена. Цей фундаментальний урок робить тим більш ймовірнішою можливість, що ХХI століття буде століттям демократії, а не комунізму". 

Теми рефератів
1. Соціологія про основоположні закони розвитку суспільства. Формаційний, соціокультурний та цивілізаційний підходи до пояснення законів розвитку суспільства.

2. Соціально-культурні та наукові передумови виникнення соціології як науки.

3. Основні етапи становлення та розвитку соціологічної науки.

4. Основні соціологічні центри та служби в Україні.

5. Ідеї французького філософа Ж.А. де Гобино  в роботі "Досвід про нерівність людських рас".
 6. Функціоналізм.

 7. Конфліктний підхід до аналізу суспільства.

 8. Символічний інтеракціонізм.

 9. Соціологічні дослідження українських учених в еміграції.

Контрольні питання та завдання

1. Чим була викликана поява соціології як самостійної науки?

2. Хто стояв біля витоків соціології?

3. Назвіть чотири основних компоненти соціологічного знання та поясніть, як вони пов'язані між собою?

4. Чим відрізняється соціологія від інших гуманітарних наук?

5. Яку ідею висунув Огюст Конт?

6. Як виглядає ієрархія основних наук за О.Контом?

7. З яких частин складалася теорія О.Конта? Чи були вони взаємопов`язаними?

8. Яка робота Г.Спенсера була першим досвідом побудови цілісної соціологічної системи на етнографічному матеріалі?

9. Визначіть авторів історичного матеріалізму.

10. Опишіть внесок Макса Вебера у становлення соціології як окремої науки.

11. Назвіть питання, якими займався вчений-соціолог Дюркгейм.

12. Хто є основоположником формальної соціології?

13. Де були застосовані ідеї Вільфредо Парето?

14. Який внесок зробили у формування соціологічної теорії вітчизняні соціологи?

15. Дайте визначення поняття соціології.

16. Визначіть структуру сучасної соціології.

17. Назвіть основні соціальні спільноти та соціальні інститути, які Ви знаєте.

18.  Продемонструйте на конкретних прикладах процесів, що здійснюються в сучасній Україні, яким чином виявляються у вирішенні різноманітних проблем функції теоретичної та прикладної соціології.

19. Схарактеризуйте основні функції соціології.

20. Розкрийте особливості розвитку української соціології, покажіть її досягнення.

21. Дайте характеристику найбільшвідомим соціологічним школам.

22. Які основні причини того, що вітчизняна соціологія дуже повільно розвивалася на протязі ХХ сторіччя?

23. Чому соціологію вважають міждисциплінарною наукою?

24. Які соціологічні теорії відносять до механістичної школи?

25. Який внесок зробив в соціологію Г.Кері?

26. Поясніть поняття культурного детермінізму.

27. Опишіть основні напрямки географічної школи.

28. Який внесок зробив в соціологію німецький дослідник Ф.Ратцель?

29. Хто був найбільшим вітчизняним представником географічної школи?

30. Який внесок зробив в соціологію французький філософ Ж.А. де Гобіно? 
31. Хто вважається родоначальником соціал – дарвінізму?

32. Коли виник марксизм? Хто його основоположник?

33. Схарактеризуйте теорію “індустріального суспільства”.

34. Опишіть ідеї американця Д.Белла.

35. Схарактеризуйте концепцію “інформаційного суспільства”.

36. За соціологічним словником дайте визначення поняттям: „соціальний дарвінізм”, „сучасне суспільство”.

Тестові завдання

1. Що є об'єктом соціології?

1. суспільство;

2. людина;

3. держава.
2. Що означає слово соціологія?

1. гуманітарне знання;

2. вчення про суспільство.
3. Що є предметом соціології?

1. політичні відносини;

2. закони розвитку людського суспільства;

3. соціальне життя. 

4. Яким словом визначається становище людини в суспільстві, що забезпечує доступ до освіти, багатства, влади тощо?

1. статус;
2. роль;
3. посада.
5. Як називають очікувану від людини поведінку, що визначається її статусом?

1. статус;
2. роль;
3. професія.
6. Який підхід дозволяє ділити соціологію на фундаментальну та прикладну науки?

1. масштабний;
2. змістовий;

3. цільовий. 

7. В чому полягає прикладна функція соціології?

1. збагачення соціологічної теорії;

2. надання конкретної соціологічної інформації для вирішення практичних наукових та соціальних задач; 

3. створення методологічної бази для інших наук.

8. Як розшифровується поняття «соціальне»?

1. як те, що відноситься до життя людей в процесі їх взаємовідносин;

2. як діяльність людей поза виробництвом;

3. як відносини людей з природою.

9. Що таке емпірія в соціології?

1. комплекс соціологічних досліджень, що орієнтовані на збір та аналіз реальних фактів соціального життя з використанням спеціальної методики;

2. комплекс концепцій про социальний развиток.

10. Як називається соціологія, що орієнтована на практичну користь?

1. прикладна;
2. теоретична;
3. макросоціологія.
11. Коли виникла соціологія як наука?

1. в першій третині Х1Х ст.;
2. в період античності;
3. в Новий час.
12. Хто ввів в науковий обіг слово "соціологія"?

1. К.Маркс;
2. О.Конт;
3. М.Вебер.
13. Хто бул автором органічної теорії?

1. Г.Спенсер;
2. К.Маркс;
3. Т.Парсонс.
14. Хто з соціологів Х1Х ст. пояснював суспільний розвиток як зміну суспільно-економічних формацій?

1. М.Вебер;
2. К.Маркс;
3. Е.Дюркгейм.
15. Як називається раціональний підхід в дослідженні суспільства, заснований на спостереженні, порівнянні, експерименті?

1. методологія;
2. позитивізм;
3. феноменологія.
16. Послідовники якого напрямку визнають тільки дві форми пізнання - емпіричну і логічну?

1. позитивізму;
2. феноменології.
17. Гуманітаризм підходить до суспільства через

1. експеримент;
2. розуміння;
3. логічний анализ.
18. Ідеографія – це:
1. дослідження індивідуальних явищ та подій;
2. пізнання загальних законів розвитку суспільства.
19. Яка парадигма розглядає суспільство як відносно стабільну систему взаємопов'язаних частин?

1. структурно-функціональна;
2. конфліктно-радикальна;
3. символічного інтеракціонізму.
20. Яка парадигма розглядає суспільство на мікрорівні?

1. символічний інтеракціонізм;
2. структурний функціоналізм.
Тема 2. Суспільство як соціальна система, його соціальна структура
План

1.Суспільство як соціальна система.

2.Соціальна структура.

3.Соціальна нерівність: теорія класів та теорії стратифікації.

4.Соціальні відносини.

5.Соціальні інститути та організації.
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1.Суспільство як соціальна система

Соціологія вивчає суспільство як цілісний соціальний організм, соціальну систему, саме тому в рамках даної науки особлива увага приділяється характеристиці суспільства. Особливо суттєвим при вивченні даної проблеми є те, що в суспільстві існує велика кількість різноманітних соціальних груп, які нерівні по відношенню одна до одної, посідають різне місце в соціальній ієрархії.

 
В соціології розрізняють три основних подходи до трактування суспільства: системний, детерміністський, функціональний.
Ми будемо використовувати системний підхід, який переважає в сучасній соціології. Основні його принципи будуть детально викладені в рамках цієї теми. Але виклад був би неповним без короткої характеристики двох інших підходів.

 
ДЕТЕРМІНІСТСЬКИЙ ПІДХІД до пояснення сутності суспільства в загальних рисах полягає в тому, що виявляються причинно-наслідкові зв”язки між різноманітними сферами суспільного життя: економічною, соціальною, політичною та духовною (ідеологічною). При цьому кожна з названих сфер сама по собі виступає як підсистема суспільства, впливаючи на інші. Так, марксизм вказує на залежність і обумовленість всіх підсистем економічної, яка визначає розвиток соціальної, політичної та духовної сфер життя суспільства.

ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ ПІДХІД (Г.Спенсер, Р.Мертон, Т.Парсонс та ін.) полягає у виділенні елементів соціальної взаємодії, що підлягають вивченню, та визначенні їх значення (функції) в суспільстві. При цьому, як правило, виникає аналогія між суспільством та людським організмом. Так Г.Спенсер, вважаючи, як і сприбічники системного підходу, що суспільство складається з ряду частин (економічної, політичної та ін.), в той же час підкреслював, що кожна з них може бути зрозумілоюп та вивченою лише в рамках цілосності (т.т. суспільства в цілому), де вона виконує визначені функції. В свою чергу функція будь - якої частини суспільного організму направлена на задоволення певної суспільної потреби. 

У цілому ж, не дивлячись на суттєву різницю, всі три підходи, безумовно, взаємопов'язані.
Суспільство — спосіб буття людства, сукупність форм спільної життєдіяльності людей, що історично развиваються.  

Поняття "суспільство" виникло в XVIII ст. та визначалося по-різному, у залежності від характеру філософських та соціологічних поглядів різних учених. При цьому, спільним для цих поглядів є те, що суспільство є складовою та специфічною частиною природи.

У повсякденному житті, коли говорять про суспільство, мають на увазі спільність людей. Це не зовсім вірно. Суспільство - це не проста, механічна сукупність людей, а їхнє об'єднання в рамках соціальної системи; т.т. таке об'єднання, де відбувається постійна та стала взаємодія людей. Таким чином, соціальна система— це визначене цілісне утворення, основними елементами якого виступають люди та стосунки, що виникають між ними.
Соціальна система - це складно організований, структурно-впорядкований, взаємодетермінований у своїх складових частинах соціальний об'єкт, існування,  функціонування та розвиток якого відрізняється відносною постійністю, сталістю та цілісністю до тих пір, доки не змінюються загальні та приватні  функції соціального об'єкту.
Якщо тепер дати визначення такому складному поняттю, як суспільство, то воно матиме такий вигляд:

Суспільство - сукупність людей, об'єднаних формами їх взаємозв'язку та взаємодії, що історично склалися (соціальні групи, соціальні відносини, соціальні інститути, соціальні процеси) з метою задоволення своїх потреб та яка характеризується сталістю та цілісністю, самовідновленням та самодостатністю, саморегульованістю та саморозвитком, досягненням такого рівня культури, коли в ньому з'являються особливі норми і цінності,що лежать в основі взаємозв'язку та взаємодії  людей.

2.Соціальна структура

Суспільство як цілісна система складається з ряду підсистем, що в сукупності утворюють соціальну структуру суспільства.

Зміст поняття структура включає сукупність функціонально залежних елементів та зв'язків між ними, що утворюють внутрішню будову об'єкта. Структуру об'єкта характеризують: кількість утворюючих елементів, порядок їх розташування, характер залежності між ними. Елементами соціальних структур виступають індивіди, соціальні спільноти (групи) та соціальні інститути.
Соціальна структура - це будова суспільства, де кожна соціальна спільнота (група) об'єднана спільністю інтересів та відрізняється від інших своїм специфічним місцем у суспільстві.
Центральне місце в теоретичних уявленнях про соціальну структуру посідає поняття соціальної спільноти (групи). Людина практично ніколи прямо не включається в будову суспільства. Вона завжди входить в яку - небудь групу, а вже із цих груп складається суспільство. Стрижнем громадського життя є взаємодія цих груп, зіткнення їх інтересів, постійне з'ясування місця кожної з них в ієрархії суспільства. 

 
Соціальні спільноти (групи) — це відносно сталі спільноти людей, що історично склалися, які відрізняються за роллю і місцем у системі соціальних зв'язків історично визначеного суспільства.
Соціальні спільноти бувають: статистичні (номінальні, соціальні категорії), реальні, масові (агрегати), групові. 
Групові, у свою чергу, діляться на: великі соціальні групи, малі соціальні групи.
Статистичні спільноти конструюються за метою статистичного аналізу. Наприклад, жителі міста можуть бути статистичною й реальною спільнотою. Статистичною, коли приналежність до спільноти визначається за пропискою, реальною, коли даний індивід дійсно використовує міські умови життя. 

Масові спільноти - це сукупності людей, що виділяються на основі поведінкових відмінностей, які ситуаційні й не фіксовані. 

Групові спільноти - це великі і малі соціальні групи. До великих соціальних груп відносяться: етнічні спільноти (раси, нації, народності, племена), соціально-територіальні спільноти (це сукупності людей, що постійно проживають на визначеній території, які формуються на основі соціально-територіальних відмінностей, що наділені схожим способом життя), соціально-демографічні спільноти (спільноти, що виділяються за статевіковими ознаками), соціальні класи та соціальні верстви (це сукупності людей, що мають спільні соціальні ознаки та виконують схожі функції в системі суспільного поділу праці).

Мала соціальна група – це об'єднання людей, що мають безпосередній контакт один з одним, об'єднаних спільною діяльністю, емоційною чи родинною близькістю, які усвідомлюють свою приналежність до групи і визнаних іншими людьми.
Малі соціальні групи відрізняються: за родом діяльності (промислові, навчальні, любительські), за способом виникнення (формальні- виникають для виконання визначених  функцій всередині систем більш високого рівня (3 - 20 чол.), неформальні чи контактні - виникають на основі взаємних симпатій, інтересів (3 - 8 чол.), за ступенем розвитку міжособистісних відношень (від диференціальних груп до колективу), за значимістю індивіда (групи членства (всі люди в групі), референтні групи (значиме для індивіда коло спілкування).

Слід відрізняти соціальні групи від випадкових нетривалих об'єднань людей, наприклад, пасажирів автобуса, груп за захопленнями (філателісти, книголюби тощо). 

Соціальні групи виникають на базі об'єктивних умов існування, визначеного рівня розвитку суспільства. Так, на певному етапі розвитку виникли рід та плем'я, а з розподілом праці- професійні групи, з появою приватної власності — верстви, класи.  

Приналежність до групи пов'язана з об'єктивним положенням людей у системі соціальних зв'язків, виконанням певних соціальних ролей. Для соціолога найважливіше - аналіз взаємодії та взаємного впливу різноманітних елементів соціальної структури. 

Становлення соціальної групи — це тривалий процес її соціального зростання, який пов'язаний з розумінням свого стану, спільності інтересів, цінностей, формуванням групової свідомості та норм поведінки. Основні ознаки зрілості соціальної групи: самоідентифікація з визначеною спільнотою та сприйняття групи як якісно визначеної цілісності іншими; спільне відстоювання інтересів, створення самостійних організаційних структур.
3.Соціальна нерівність: теорія класів та теорії стратифікації
В суспільстві завжди існує багато соціальних груп, які розрізняються об'єктивно по своєму положенню, т.д.. завжди існує соціальна нерівність. Зараз вважаються утопічними ідеї і плани побудови суспільства повної соціальної рівності. Хоча ця ідея завжди хвилювала людей. 

Рівні і форми соціальної нерівності можуть бути різноманітними. Одною з форм соціальної нерівності є нерівність класова, яка детально аналізується в теорії класів К.Маркса.  Зараз іде развінчання марксизму, основою якого є вчення про класову боротьбу. Але ідея класових різниць та їхньої боротьби не належить К.Марксу. Про неї говорили Платон, Гегель, історики Т`єррі, Гізо та інші.  Очевидно, через це сам К.Маркс в своїх роботах не дав визначення поняття "клас". Тільки потім це зробив В.Ленін. 

Класи – великі групи людей, що різняться за їх місцем в історично визначеній системі суспільного виробництва, по їх відношенню до засобів виробництва, по їхній ролі в суспільній організації праці, а, відповідно, за способами отримання та размірам тієї частини суспільного багатства, якою вони володіють. 

Класи - це такі групи людей, з яких одна може собі присвоювати працю іншої, завдяки різниці їх місця у визначеному укладі суспільного господарства.
Базова ознака - відношення до засобів виробництва, з якого витікає можливість присвоєння доданого продукту чи вартості, що визначається як експлуатація. Розвиток суспільства здійснюється в процесі класової боротьби. 
Головний недолік класового підходу до визначення соціальної структури – надмірно спрощене пояснення суспільства, яке не відповідає дійсності, бо в суспільстві є велика кількість різноманітних груп. В намірах подолати цей недолік соціологи розробили теорію соціальної стратифікації. Одним з її авторів був П.Сорокін. Він виклав її в роботі "Соціальна стратифікація і мобільність". 

Стратифікація - нашарування, напластування груп, що мають різноманітний доступ до соціальних благ в силу їх положення в соціальній ієрархії.
Термін стратифікація походить від латинського слова strata – шар. Страти розрізняються різним розподілом прав та привілей, відповідальності та обов'язків, наявності чи відсутності соціальних цінностей, влади та впливу серед членів суспільства. Більшість соціологів вважає, що стратифікація  - невід'ємна риса будь-якого суспільства, причому, чим більше розвинуте суспільство,тим більш помітно розшарування.
Для розкриття визначення соціальної стратифікації необхідно дати відповідь на два питання: 1. Чому в суспільстві існує нерівність між соціальними групами? 2. Яким чином той чи інший індивід "попадає" у відповідну соціальну групу?
Що стосується відповіді на друге з цих питань, то вона порівняно проста: визначений соціальний статус (інтегративний показник положення індивіда в суспільстві, системі соціальних зв'язків і відносин) людина може одержати двома шляхами:

а) аскрипцією т.т. завдяки зовнішнім, що не залежить від індивіда характеристикам (соціальний стан батьків, біологічні дані і т.п.)

б) досягненнями, тобто завдяки своїм особистим успіхам, що сприяли соціальному просуванню.

Набагато складніша відповідь на перше з поставлених вище питань, оскільки однозначної відповіді на те, які причини соціальної нерівності, у науці не існує. У соціології маються різні методологічні підходи до вирішення питання про сутність, джерела і перспективи розвитку соціальної стратифікації: функціональний, конфліктний і еволюційний.  

ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ ПІДХІД (представники: Т.Парсонс, К.Девіс, У.Мур) розглядає стратифікацію як необхідне, неминуче й універсальне явище, зв'язане з різноманіттям функцій, ролей у суспільстві (суспільству необхідні лікарі, робітники, підприємці і т.п.). Ієрархія функцій визначає ієрархію соціальних груп. Винагорода здійснюється відповідно до ролі. Стратифікація забезпечує ефективне функціонування суспільства.

КОНФЛІКТНИЙ ПІДХІД (представники: К.Маркс, М.Вебер) розглядає соціальну стратифікацію не як необхідну чи неминучу, оскільки вона "випливає" з конфлікту, боротьби соціальних груп. Остання ж порозумівається (по Марксові) наявністю антагоністичних класів, зв'язаних з відношенням людей до власності. М.Вебер виділяє трохи інші підстави соціальної нерівності: а) майнова нерівність; б) статусна; в) влада.

ЕВОЛЮЦІЙНИЙ ПІДХІД (представники: Герхард, Дж. Ленскі) як би синтезує функціональний і конфліктний. У його рамках проблема ставиться так: стратифікація не завжди була необхідною і корисною. На ранніх ступенях розвитку суспільства ієрархії практично не було. Надалі вона з'явилася внаслідок природних потреб, частково на основі конфлікту. В індустріальному суспільстві нерівність базується на консенсусі цінностей між владумаючими і рядовими членами суспільства.

 
Конкретні форми соціальної стратифікації численні і різноманітні. Основні: економічна, політична і професійна. Звичайно вони тісно переплітаються, але не збігаються одна з іншою цілком (не завжди найбагатші знаходяться на вершині політичної влади).

Звичайно соціологи говорять про вищу, середню і нижчу страти, що мають, у свою чергу, внутрішню диференціацію: вищий вищий, вищий нижчий і т.д. 

До вищого шару вищого класу відносять найбільш високопоставлених по народженню і багатству, до нижчого відносять тих, хто придбав багатство недавно. До вищого шару середнього класу відносять— дрібних бізнесменів, торговців, учителів, офіцерів поліції, середній управлінський персонал. 
Нижчий шар:  складається з двох груп. Верхня група: робітничий клас, обслуговуючий персонал, ремісники. До нижчого— бездомні, безробітні, старі, що зубожіли, алкоголіки (люмпен) і ін.

На думку більшості соціологів, середній клас відрізняється особливо складною структурою, тому що поєднує і бізнесменів, і осіб найманої праці (більшість інтелігенції, управлінський персонал середньої і нижчої ланки). За критерієм доход і розмір власності в середній клас часто зараховується 3/4 усього населення. Ріст середнього класу зв'язують найбільше з розвитком утворення. При цьому традиційно ріст середнього класу розглядається як джерело стійкості і процвітання суспільства. Ріст середнього класу в найбільшій мері символізує і його соціальну мобільність. 
 
Кожне суспільство має свою систему соціальної стратифікації. Існує два її різновиди: закрита, тверда і відкрита стратифікація. 

Закрита стратифікація припускає дуже тверді кордони страт, заборони переходу з однієї страти в іншу. Прикладом такої стратифікації є кастовий лад в Індії, касти в країнах Африки. Кастовий лад не типовий для сучасного суспільства. 

Відкрита класова стратифікація не знає формальних обмежень переходу з однієї страти в іншу, заборони змішаних шлюбів, заборони на заняття тією чи іншою професією і т.д. З розвитком сучасного суспільства росте соціальна мобільність.
Соціальна мобільність -  перехід з одних страт в інші. Існує два види соціальної мобільності: горизонтальна - переміщення без помітної зміни статусу (наприклад, з однієї галузі в іншу в тій же посаді); вертикальна - зі зміною статусу. У свою чергу останній вид виявляється в переході окремого індивіда й у переході цілої групи. Наприклад, каста брахманів не завжди займала таке високе положення, як в останні дві тисячі років. Також служителі культу християнської церкви спочатку займали невисоке місце в соціальній ієрархії, але в середні століття їхня роль сильно зросла, потім знову стала падати. Більшовики в Росії в ході революції піднялися до статусу, що раніш мала царська аристократія.

У США серед заправил промисловості і фінансів близько 39% у минулому, близько 20% у дійсному поколінні починали бідняками; понад 31% колишніх 28% нині живучих мультимільйонерів починали кар'єру як люди середнього статку. Серед 29 президентів (4 вийшли з бідних і середніх родин. В історії тих самих суспільств спостерігаються періоди змін мобільності, її різної інтенсивності, тобто визначена флуктуація.

Переміщення здійснюються різним шляхом. Важливу роль у цьому процесі грають такі соціальні інститути як: армія, церква, школа, політичні, економічні і професійні організації.
АРМІЯ. З 92 римських імператорів 36 досягли цього положення починаючи з нижчих шарів завдяки службі в армії; з 65 візантійських імператорів – 12. Незліченна кількість середньовічних розбійників, кріпаків, простою люду стали  дворянами, князями, герцогами.

ЦЕРКВА. З 144 римських пап 28 - низького походження, 27- із середніх класів (не говорячи про інші ступіні - архієпископах, кардиналах і т.п.). У той же час церква скинула чимало королів, герцогів, князів.

ШКОЛА. В усі століття утворення і виховання було каналом соціальної циркуляції, хоча діяв цей канал по-різному. Наприклад, у Китаї ці був основний канал, відкритий для всіх шарів; в Індії - тільки для вищих каст. У Китаї навіть син імператора, нездатний належним чином виконувати вимоги школи, переводився, у розряд простих людей; і навпаки, простолюдин завдяки школі міг досягти висот.

Родина, церква, школа є селекціонуючими, тестуючими інститутами, що у загальному виді, попередньо визначають, у яку з основних страт потрапить індивід. Далі діють більш тонкі "фільтри" - професійні організації, що розставляють по різних сходинках тих, хто вже потрапив у визначену страту. 

П.Сорокін вважає, що саме ці соціальні інститути контролюють основні шляхи соціальної мобільності. Від якості роботи цих інститутів залежить те, якими якостями володіє еліта суспільства і його нижчі класи, а також кількісне співвідношення "верхів" і "низів". Тому будь-який політик, що приступає до перебудови суспільства, повинен звертати особливу увагу на проблему функціонування родини, церкви і школи.
Соціальна мобільність підсилюється в періоди революції, анархії і перебудови суспільства. Зараз усі ці процеси можна спостерігати в нашій країні («нові українці»). У перехідні періоди в зв'язку з ростом соціальної мобільності особливу гостроту здобуває проблема маргинальності.

Маргинальність — це стан чи особистісні спільності, що знаходяться на грані різних культур.
Маргинальність - це стан тих, хто відірвався від своєї страти, але не адаптувався ще до нового, не прийняв її цінностей, норм. Типовим прикладом є стан тих, хто переїжджає із села в місто, змінює професію, включається в управлінські структури. Маргинальним може бути й усе суспільство, якщо швидко здійснюється перехід до нових соціальних умов його розвитку, руйнуються його підвалини, але продовжують ще діяти старі стереотипи, цінності свідомості, старі норми поводження.

4.Соціальні відносини

Життєдіяльність суспільства, функціонування і розвиток його різних сторін, сфер являє собою соціальне життя суспільства. Однак, варто відрізняти розуміння соціального життя в широкому змісті (як відмежування всього громадського життя від біологічного) від відповідного розуміння його у вузькому змісті. Тут виділяють такі категорії, як "економічне життя", "політичне життя", "соціальне життя", "культурне життя", що відображають різноманітні прояви громадського життя в різних сферах життя суспільства.  

Соціальне життя суспільства - це сукупність організованих і упорядкованих різноманітних видів і форм спільної діяльності людей, соціальних груп у суспільстві, функціонування соціальних інститутів, покликаних забезпечити становлення і розвиток соціальних відносин, спрямованих на ефективну реалізацію потреб, інтересів індивідів.

Соціальне життя суспільства складне по своїй структурі, різноманітне і неоднорідне, у зв'язку з чим і виділяють його наступні поняття, що характеризують: "спосіб життя", "стиль життя", "рівень життя", "якість життя". 

  
Спосіб життя — форми людської (групова і індивідуальна) життєдіяльності, типові для історично конкретних соціальних відносин; визначений тип життя, що об'єктивно складається усередині даного суспільства чи відповідної соціальної групи.

Стиль життя — визначений тип поводження індивіда чи групи осіб, що фіксує стійко відтворені риси, манери, звички, смаки, схильності.

Рівень життя — поняття, що характеризує ступінь задоволення матеріальних і культурних потреб людей (кількість і якість споживчих послуг, забезпечення потреби в їжі і т.п.).

Якість життя — поняття, що виділяє і конкретизує (за допомогою зіставлення з рівнем життя) якісну сторону задоволення матеріальних і культурних потреб, іншими словами, задоволеність людей рівнем життя.
Як видно з визначення, головною особливістю соціального життя є його спільний характер, обумовлений взаємодією індивідів, соціальних груп у рамках відповідних соціальних інститутів. Звідси: безпосередні "рамки" соціального життя — це соціальні зв'язки, соціальна взаємодія, що відкладається між індивідами і групами.

 
Соціальний зв'язок - це соціальна дія, що виражає залежність і сумісність людей чи груп. Соціальні зв'язки мають об'єктивний характер, "диктуються" соціальними умовами, у яких живуть індивіди.
Соціальна взаємодія - система взаємообумовлених соціальних дій, при яких дії одного суб'єкта, індивіда, одночасно є причиною і наслідком відповідних дій інших.
 
Розрізняють кілька видів соціальних взаємодій: 

1) по кількості суб'єктів взаємодїі: взаємодія двох людей один з одним, одного і багатьох, багатьох і багатьох;

2) по характеру взаємин суб'єктів взаємодїі: однобічні і двосторонні; солідарні (згодні) і антагоністичні (ворожі);

3) по тривалості: короткочасні і довгострокові;

4) по наявності (відсутності) організованості: організовані і неорганізовані;

5) по свідомості взаємодїі: усвідомлені і несвідомі;

6) по об'єкту обміну: інтелектуальні (ідейні), почуттєві (емоційні) і вольові.

Найважливішою формою прояву соціальних взаємодій, що відрізняється їхньою тривалістю, стійкістю і системністю, постійною відтворюваністю цих взаємодій і широтою змісту соціальних зв'язків є соціальні відносини. 

Соціальні відносини - це відносини між групами людей (соціальними спільнотами), що займають різний соціальний стан у суспільстві, що беруть неоднакову участь у його соціальному, економічному, політичному і духовному житті, що розрізняються способом життя, рівнем і джерелами доходів, структурою особистого споживання. Отже, соціальні відносини - це відносини подібності і розходження, рівності і нерівності, панування і підпорядкування, що існують між людьми і групами людей.
  
Головними соціальними зв'язками, що лежать в основі соціальних відносин, що зближують індивідів, групи й ін. складні елементи суспільства, виступають ті, котрі поєднують їх у функціональне ціле, здатне до збереження і розвитку.
Звідси й основний зміст соціальних відносин: оскільки вони розкривають відносини між людьми в суспільстві, що займають різні соціальні позиції, то ядро соціальних відносин: відносини рівності і нерівності.
Факторами, що визначають ведучий характер соціальної нерівності в системі соціальних відносин є:

а) відмінності між людьми закладені вже природою і притаманні їм від народження: етнічна приналежність, статеві і вікові особливості, фізичні й інтелектуальні можливості й ін.; 

б) відмінності між людьми виникають у зв'язку з "ролями, що виконуються" ними професійно; 

в) розходження між людьми обумовлені елементами "володіння" (власністю, товарами, привілеями й ін.).

Виділяють різні види соціальних відносин.
За обсягом владних повноважень: відносини по горизонталі, відносини по вертикалі. 

За ступенем регламентованості: формальні (офіційно оформлені), неформальні.

За способом спілкування індивідів: безособистісні, міжособистісні. 
За суб'єктами діяльності: між організаційні, внутріорганізаційні. 

За рівнем справедливості: справедливі, несправедливі, т.п.

Наявність у суспільстві соціальної стратифікації (соціальних груп, що розрізняються положенням у соціальній ієрархії), соціальних відносин, основою яких є відносини рівності і нерівності, панування і підпорядкування, припускає необхідність постійного й ефективного соціального регулювання цих відносин, що виявляється у формі соціальної політики. 

Соціальна політика - це діяльність визначених соціальних груп по встановленню і регулюванню в суспільстві визначеної системи соціальних відносин для максимально повного задоволення своїх потреб і стимулювання соціальної, економічної, трудової активності інших соціальних груп.
 
Очевидно, що соціальні групи, що виступають як суб'єкт соціальної політики будуть регулювати соціальні відносини у своїх інтересах.

Поняття "соціальна політика" тісно зв'язана з такими поняттями як "соціальне керування" і "соціальна сфера". 
Соціальне керування—свідомий, цілеспрямований вплив на соціальні системи, інститути, відносини, процеси з метою їхнього регулювання, приведення напрямку і темпів їхнього розвитку у відповідність з дією об'єктивних соціальних законів.

Соціальна сфера — матеріальні умови невиробничої діяльності людей, тобто та сфера суспільства, підприємства, організації, у рамках якої забезпечується життєдіяльність індивідів, соціальних груп, а саме: побут, житло, медицина, торгівля, система управління, транспорт і т.п
 
З наведених визначень видно, що хоча між "соціальною політикою", "соціальним керуванням", "соціальною сферою" існує взаємозв'язок, ототожнювати їх не можна.

5.Соціальні інститути та організації
У суспільстві, між індивідами і соціальними групами постійно виникають, функціонують, розвиваються визначені зв'язки і взаємодії. Вони поділяються, з одного боку, на випадкові, спонтанні, хаотичні, поверхневі, неорганізовані. З іншого боку - стійкі, регульовані, упорядковані соціальні взаємодії. Особливо важливі і глибокі з них відносять до соціальних інститутів (поняття "соціальний інститут" запозичено з юридичної науки, де воно означає сукупність норм, що регулюють соціально-правові відносини таких, як інститути спадкування, шлюбу і т.п.).

При цьому, у соціологічній навчальній літературі поняття "соціальний інститут" вживається в двох значеннях. По-перше, ним означають сукупність осіб, установ і ін., що забезпечені визначеними матеріальними коштами, виконують конкретні соціальні функції (приміром, держава, трудовий колектив, родина і т.п.). По-друге, під соціальним інститутом розуміють специфічні механізми соціальної регуляції, за допомогою яких здійснюється контроль за поводженням індивідів, груп за допомогою застосування спеціальних правил, принципів, норм, установок - у цілому системи соціального контролю.

Обоє ці розуміння сутності соціальних інститутів не суперечать один одному, оскільки вказують на дві взаємозалежні сторони цього складного соціального явища.
Соціальні інститути - це історично сформовані, стійкі форми організації спільної діяльності людей, що включають у себе, з одного боку, сукупність установ, організацій, що забезпечують реалізацію відповідних соціальних функцій, і, з іншого боку - визначений "набір" цінностей, норм, стандартів, зразків поводження, що регулюють поводження людей і соціальних спільнот.
  
Поняття "соціальний інститут" тісно зв'язаний з такими поняттями як "інституціоналізація", "соціальний контроль" і "соціальна норма".
Інституціоналізація - процес надання соціальним зв'язкам (між індивідами, соціальними общностями) упорядкованого, нормативного характеру, у т.ч. появи для їхньої реалізації, регулювання спеціальних установ, організацій.

Соціальний контроль - найважливіший елемент соціальних інститутів, механізм саморегуляції, що забезпечує їхню стабільність, проходження індивідів і груп прийнятим у суспільстві (чи в рамках визначених соціальних спільнот) цінностей, соціальним нормам, стандартам поводження.

Соціальна норма - найважливіший кошт соціальної регуляції поводження індивідів і груп у рамках соціальних інститутів, що представляє собою сукупність вимог і чекань, що пред'являє соціальна спільність (організація, суспільство в цілому) своїм членам з метою здійснення діяльності визначеного зразка (типу).
  
Соціальні норми носять відносний характер, формуються з урахуванням інтересів соціальних груп, їхніх уявлень про належне, можливе, схвалюване і, навпаки, про небажане, неприйнятне і т.п.

Отже, для соціальних інститутів характерно чітке розмежування функцій і повноважень кожного із суб'єктів взаємодії, погодженість, злагодженість їхніх дій, досить високий і твердий рівень регуляції і контролю за цією взаємодією. 

Основні функції соціальних інститутів: закріплення і відтворення соціальних відносин у визначеній сфері громадського життя, інтеграція і зімкнення суспільства, соціальних груп, регулювання діяльності індивідів і соціальний контроль за цією діяльністю, включення людей у діяльність.

У залежності від того, у якій сфері громадського життя функціонують соціальні інститути, які виконують функції, який рівень і характер їхньої організації, виділяють наступні види соціальних інститутів: економічні, регулюючі процеси виробництва, обміну і розподілу, що здійснюють організацію і керування господарською діяльністю (власність, ринок, підприємство, банк, гроші, праця і т.п.), політичні, зв'язані з процесами встановлення, підтримки і використання державної влади (влада, держава, політичні партії, армія і т.п.), соціальні, регулюючі соціальні зв'язки, взаємодії людей у суспільстві (трудовий колектив, родина, добровільні об'єднання громадян, суспільна думка, засоби масової інформації і т.п.), виховні і культурні, зв'язані зі створенням і поширенням духовних цінностей, соціалізацією молоді (освіта, наука, театр і ін.), релігійні, організуючі "відносини" людини із трансцендентними силами (віра, церква і т.п.).

Поняття "соціальна організація" у визначеному змісті "умонтовано" у поняття "соціальний інститут".  Тому їхнє розмежування представляє визначену складність: дійсно, соціальна організація - у принципі не що інше, як складний соціальний інститут.

Однак, при цьому потрібно мати на увазі ту обставину, що термін "соціальна організація" вживається й у двох інших значеннях.

Соціальна організація означає визначений організований вид діяльності, тобто тут соціальна організація - процес розподілу функцій, координації, цілеспрямованого впливу суб'єкта діяльності на об'єкт. Терміном "соціальна організація" позначають також властивість соціального об'єкта, маючи на увазі ступінь внутрішньої погодженості, упорядкованості якого-небудь цілого, його структуру.
Однак, повернемося до поняття "соціальна організація" у його основному значенні, про яке вже йшла мова вище.
Соціальна організація - це один з найважливіших елементів соціальної структури суспільства (у широкому значенні цього терміна), штучне соціальне об'єднання людей інституціонального характеру, що реалізує в суспільстві визначені функції.
Особливості соціальних організацій: соціальні організації мають цільову природу, оскільки створюються в суспільстві для реалізації визначених цілей, тобто цей кошт об'єднання і регламентації поводження людей для спільного досягнення визначеної мети; для досягнення мети члени організації змушені розподілятися по ролях і статусам, тобто займати в ній визначені позиції; організація виникає на основі поділу праці і його спеціалізації по функціональній ознаці; тому в них, з одного боку, мають місце різні горизонтальні структури, з іншого боку - соціальні організації завжди будуються по вертикальній (ієрархічній) ознаці, у них виділяються керуюча і керована підсистеми; керуючі підсистеми створюють свої специфічні кошти регулювання і контролю за діяльністю організації (маються на увазі як безпосередньо органи керування організацією, так і внутріорганізаційні норми).

На основі перерахованих факторів і виникає визначений організаційний порядок як система щодо стабільних цілей і норм, що регулюють організаційні зв'язки, взаємодії і відносини. Відповідно, поводження індивідів в організації і поза нею - явища різні. Різні елементи людського поводження - мотиви, ролі, цінності, установки, цілі, потреби і т.п. - "вибудовуються" у рамках організації зовсім по-іншому, ніж поза організацією, оскільки в організації діють закони спільної кооперованої діяльності. Подібна організаційна діяльність породжує організаційний ефект, що називають синергією, тобто приростом додаткової енергії, що перевищує суму індивідуальних зусиль її учасників.
Виділяють наступні різновиди соціальних організацій: формальні і неформальні.

Формальна організація має наступні особливості: вона раціональна, тобто в її основі лежить принцип доцільності, свідомого руху до мети; вона безособова, тобто розрахована на індивідів, відносини між якми установлюються відповідно до визначеної програми, правил. У формальній організації передбачені лише службові зв'язки між індивідами і вона підкоряється лише функціональним цілям.

Неформальна організація являє собою мимовільно сформовану систему соціальних зв'язків, норм, дій, що є продуктом більш-менш тривалого міжособистісного і внутрішньогрупового спілкування (приміром, у трудовому колективі на основі симпатій і антипатій складових його членів).

Питання до семінарського заняття

1.Специфіка становлення соціально-класової структури сучасного українського суспільства, пов'язана з переходом до ринкового суспільства, посиленням соціальної диференціації. 

2.Соціально-етнічна структура суспільства, поняття "етносу" та "нації". Національні відносини та національна політика. 

3.Специфіка національної політики в сучасній Україні.

4.Суспільство як соціальна система.

5.Соціальна структура.

6.Соціальна нерівність: теорія класів та теорії стратифікації.

7.Соціальні відносини.

8.Соціальні інститути і організації.

Теми рефератів

1. Конституція України про соціально-класову структуру українського суспільства та специфіку національної політики.
2. Соціальна структура суспільства: сутність та види. 
3. Соціальні інтереси та проблеми соціальної мобільності. 

4. Теорії соціальної структури суспільства та соціальної стратифікації.

5.Методологічні підходи до аналізу соціальної стратифікації.

6.Відкриті та закриті соціальні системи.

7. Проблеми вивчення соціальної структури сучасного українського суспільства.

8. Соціальна мобільність.

9. Основні риси соціальної стратифікації.

10.Методологічні підходи до соціальної стратифікації.

Контрольні питання та завдання

1. Викладіть основні підходи в трактуванні сутності суспільства.

2. Дайте визначення поняття “суспільство”.

3. Дайте визначення поняття “Соціальна система”.

4. Дайте визначення поняття “Соціальна структура”.

5. Схарактеризуйте види соціальних спільностей.

6. Дайте визначення поняття “клас” за К.Марксом.

7. Поясніть теорію соціальної стратифікації.

8. Визначіть методологічні підходи до вирішення питання про розвиток соціальної стратифікації.

9. Визначіть конкретні форми соціальної стратифікації.

10. Що визначає ріст середнього класу?

11. Схарактеризуйте два види соціальної мобільності.

12. Що таке маргинальність?

13. Що таке стиль життя?

14. Дайте порівняльну характеристику соціальної структури соціалістичного і капіталістичного суспільств.

15. Чим визначається якість життя?

16. Що таке соціальна взаємодія?

17. Які фактори визначають ведучий характер соціальної нерівності в системі соціальних відносин?

18. Назвіть види соціальних відносин.

19. Що таке соціальна політика?

20. Де запозичено в соціологію поняття соціального інституту? Що воно означає?

21. Які основні функції соціальних інститутів?

22. За соціологічним словником дайте визначення поняттю: „соціальна еліта”.

Тестові завдання

1. Поняття суспільства в соціології
1. змінюється в залежності від підходу дослідника;
2. є незмінною загальновизнаною категорією.
2.Ототожнення суспільства та держави було характерно для поглядів:

1. Аристотеля;
2. Платона.
3. Кому належить розробка  теорії «суспільного договору»?

1. Конфуцію;
2. І.Канту;
3. Т.Гоббсу. 

4. В чому специфіка визначення суспільства у А. Сміта?

1. гуманітарний підхід;
2. економічний підхід; 

3. філософський підхід.
5. Ідея громадянського суспільства належить:
1. Г.Гегелю;
2. О.Конту;
3. Г.Спенсеру.
6. В сучасній соціології під суспільством розуміється:
1. всі розумні істоти на планеті;
2. люди, що взаємодіють на визначеній території та мають спільну культуру.
7. Культура – це:
1. комплекс символів, норм, цінностей, притаманних  даній соціальній групі, що передаються з покоління в покоління;
2. сукупність творів літератури, музики, живопису тощо.
8. До якого типу теорій відносяться позитивізм, марксизм, теорії технологічного детермінізму?

1. теоріям регресу;
2. теоріям прогресу. 

9. Який підхід до періодизації розвитку  суспільства характерий для марксистської соціології?

цивілізаційний;
формаційний.
10. Що лежить в основі типології суспільств за К.Марксом?

1. спосіб виробництва;
2. рівень розвитку техніки і технології;
3. рівень розвитку культури.
Тема 3. Особистість у системі соціальних зв’язків 
План

1. Сутність особистості.

2. Соціологічні теорії особистості.

3. Соціалізація особистості.

4. Соціальна активність особистості.

5. Девіантна поведінка та соціальний контроль.
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1.Сутність особистості
Проблема особистості — одна з найважливіших у сучасній соціології. Для аналізу соціальних процесів необхідно досліджувати сутність особистості як суб'єкта соціального поводження і суспільних відносин, її потреби, інтереси, духовний світ, її зв'язки із соціальним середовищем.
Особистість вивчається різними науками. Філософію цікавить особистість як суб'єкт пізнання і творчості. Психологія аналізує особистість як стійку цілісність психічних процесів, властивостей.
Соціологія особистості вивчає особистість як елемент соціального життя, розкриває механізм її становлення під впливом соціальних факторів, механізм зворотного впливу на соціальний світ. 
Соціологія особистості - це область соціології, що має предметом свого вивчення особистість як об'єкт і суб'єкта соціальних відносин.
 
Включення людини в суспільство здійснюється через різноманітні елементи соціальної структури (соціальні групи, інститути, соціальні організації), через систему соціальних ролей, що вона виконує, через норми, цінності суспільства, що приймає.
При визначенні сутності особистості соціологія оперує декількома такими поняттями, як "людина", "індивід", "індивідуальність". 

Людина — це родове поняття, що вказує на приналежність до людського роду. Поняття "людина" служить для характеристики її біосоціальної природи.
Індивід - поняття, що характеризує окрему людину.
Особистість - стійкий комплекс якостей, що здобуваються людським індивідом під впливом відповідної культури, конкретних соціальних груп і спільностей, до яких людина належить і в життєдіяльність яких вона включена.

 
При цьому важливо пам'ятати, що в повсякденній свідомості поняття "особистість" має інше, ніж у соціології, значення. У соціології цьому значенню відповідає поняття "індивідуальність". 

Індивідуальність — це те, що відрізняє одну людину від іншої як біологічної і соціальної істоти. Це її неповторні індивідуальні особливості.
 
У соціології вироблений цілий ряд теорій особистості. Серед них у вітчизняній соціології найбільше поширення одержали: марксистська теорія особистості та рольова теорія особистості.
Згідно К.Маркса, особистість - це сукупність усіх суспільних відносин. Іншими словами, кожна людина - дочка своєї епохи, носій виробничих, класових, сімейних, національних, політичних, релігійних і інших суспільних відносин. 
Рольова теорія особистості виникла на стику соціології і психології, основні її представники Дж.Мід і Р.Лінтон. Суть цієї теорії в тім, що особистість описується за допомогою засвоєних і прийнятих індивідом соціальних функцій і зразків поводження, тобто ролей, що обумовлені соціальним статусом особистості в даному чи співтоваристві, соціальній групі. 
У нашому курсі за основу узята рольова теорія особистості, відповідно до якої вивчення особистості насамперед вимагає виявлення різноманітних соціальних зв'язків особистості із суспільством, його елементами (соціальними групами, інститутами, організаціями, цінностями і т.д.). Насамперед необхідно з'ясувати місце особистості в системі соціальних спільностей, що розкривається через поняття статусу.

Статус - це позиція особистості в соціальній системі, зв'язаній з приналежністю до соціальної групи й аналіз її соціальних ролей і того, як вона ці ролі виконує.
 
Статус тісно зв'язаний із соціальними ролями особистості. 
Соціальні ролі — це ті функції особистості, що обумовлені соціальним статусом.
 
Статус і роль відображають динамічні і статистичні аспекти соціального стану. Якщо статус — це об'єктивне, то соціальна роль — єдність об'єктивного і суб'єктивного. Статус позначає місце індивіда в соціальній системі, роль — це сукупність дій, що повинен виконати індивід, що займає дане місце. Кожен статус звичайно припускає цілий набір ролей. 
Зміст соціальної ролі диктується суспільством, його вимогами, що включають розпорядження, оцінки, чекання, санкції. Рівень виконання цих вимог залежить від того, як вони переломлюються у свідомості особистості і реалізуються в її діяльності. Від фахівця, випускника вищої школи, суспільство, наприклад, очікує компетентного рішення задач професійної діяльності, високого рівня моральної і політичної культури. Від батька— турботи про зміст і виховання дітей, від друга — розуміння, співпереживання, готовності зробити допомогу, підтримку.
Згідно Т. Парсонсу, будь-яка роль описується п'ятьма основними характеристиками: 1) емоційною — одні ролі вимагають емоційної стриманості, інші — розкутості; 2) способом одержання — одні пропонуються, інші завойовуються; 3) масштабом — частина ролей сформульована і суворо обмежена, інша — розмита; 4) формалізацією — дія в суворо встановлених правилах або довільно; 5) мотивацією.              
Оскільки кожна людина одночасно виконує безліч соціальних ролей, можливе виникнення міжрольових конфліктів. Наприклад, виконання ролі чоловіків, матері і батька і молодого фахівця, ролі наукового дослідника і викладача і т.д.
Тому що входження в соціальну роль може бути утруднено особливостями особистості, рівнем її здібностей, підготовленості, ціннісних орієнтацій, оцінкою рольових вимог навколишніми й іншими моментами, можливе виникнення внутрірольових конфліктів. Дослідження процесу адаптації молодого фахівця в трудових колективах показало, що усередині рольові конфлікти виникають у зв'язку з непідготовленістю випускника до здійснення організаторської, виховної роботи в колективі, відсутністю умінь, навичок наукового спілкування, у зв'язку з тим, що орієнтація випускника вузу на рішення вагомих і творчих задач найчастіше не відповідає орієнтаціям підприємства на використання молодого фахівця в перші роки на виконавській і часто нетворчій роботі й ін.
2.Соціологічні теорії особистості

Первинним агентом соціальної взаємодії та відносин є особистість. Для того, щоб  зрозуміти, що ж таке особистість, необхідно провести розмежування понять «людина», «індивід», «особистість».
Поняття людина вживається для характеристики притаманних всім людям якостей та здібностей. Це поняття вказує на наявність такої особливої історично розвинутої спільноти, як людський рід. 
Одиничним представником людського роду, конкретним носієм рис людини є  індивід. Він унікальний, неповторний. Разом з тим він універсальний, бо кожна людина залежить від соціальних умов, середовища, в якому живе, людей, із якими спілкується.  Індивід є особистістю, бо у відносинах з іншими він виконує  певні функції, реалізує у своїй діяльності соціально значимі властивості та якості. Можна сказати, що особистість- це соціальна модифікація людини: бо соціологічний підхід виділяє в особистості  соціально-типове.

Соціологічні теорії особистості направлені на вивчення нерозривного зв'язку процесу формування особистості з функціонуванням та розвитком соціальних спільнот, на вивчення взаємодії особистості та суспільства, особистості та групи, на проблеми регуляції та саморегуляції соціальної поведінки особистості. В соціології найбільш відомі наступні теорії особистості:

1. Теорія дзеркального «Я» (Ч.Кулі, Дж.Мід). Прихильники цієї теорії особистість розуміється як сукупність відображень реакцій інших людей. Стрижнем особистості є  самосвідомість, яка розвивається як результат соціальної взаємодії, в процесі якої індивід навчився дивитися на себе очима інших людей, т.т. як на об'єкт.

2. Психоаналітичні теорії (З.Фрейд) спрямовані на розкриття протиріччя внутрішнього світу людини, на вивчення психологічних аспектів взаємозв'язку особистості та суспільства. Сфера психіки людини включає в себе: 1) несвідоме (природні інстинкти); 2) свідомість індивіда, що є регулятором інстинктивних реакцій; 3) колективна свідомість, т.т. культуру, закони, заборони, засвоєні в процесі виховання. 

3. Рольова теорія особистості (Р.Мінтон, Р.Мертон, Т.Парсонс) описують її соціальну поведінку двома основними поняттями: «соціальний статус» і «соціальна роль». Соціальний статус позначає конкретну позицію індивіда в соціальній системі, що  передбачає певні права та обов`язки. Людина може мати декілька статусів – визначений, природній, професійно-посадовий, причому останній, як правило, є основою головного чи інтегрального статусу, який і визначає статус людини в суспільстві, в групі.

Кожний статус включає звичайно ряд ролей. Під соціальною роллю розуміють сукупність дій, які повинна виконати людина, що наділена даним статусом в соціальній системі. Тому особистість - це похідне від соціальних статусів, які індивід займає, та від соціальних ролей, які он виконує у сіспільстві.
4. Марксистська теорія особистості розглядає особистість як продукт історичного розвитку, результат включення індивіда в соціальну систему засобами активної предметної діяльності та спілкування, при цьому сутність особистості розкривається в сукупності її соціальних якостей, обумовлених приналежністю до певного типу суспільства, класовою та етнічною приналежністю, особливостями праці та способу життя.

Недивлячись на різницю підходів, всі соціологічні теорії визнають особистість специфічним утворенням, що безпосередньо виводиться з тих чи інших соціальних факторів. 

Таким чином, можна сказати, що людина особистістю не народжується, а стає в процесі соціалізації та індивідуалізації.

3.Соціалізація особистості

Соціалізація особистості — складний і тривалий процес прилучення особистості до соціального.
 
Соціалізація - це найбільш широке поняття, що служить для характеристики формування особистості. Ведучим і визначальним початком соціалізації є цілеспрямований вплив (навчання, виховання). Однак соціалізація включає і стихійні, спонтанні процеси, які так чи інакше впливають на формування особистості.

Соціалізація відбувається під впливом величезної кількості суспільних структур і інститутів, роль яких по-різному виявляється на різних етапах і стадіях соціалізації. Тут маються на увазі, зокрема: родина, родичі, навчальні заклади, трудові колективи, громадські організації, засоби масової інформації, література, мистецтво й ін.

Індивід соціалізується, включаючи в різні форми соціальної діяльності, освоюючи характерні для них соціальні ролі. 

У зміст соціалізації входить засвоєння індивідом мови соціальної спільності, що відповідає способу мислення, властивому даній культурі, форм раціональності і чуттєвості, прийняття індивідом норм, цінностей, традицій, звичаїв, зразків і прийомів діяльності і т.д. 

Соціологи виділяють різні рівні, фази, етапи і стадії соціалізації. При визначенні рівнів інтеграції індивіда в суспільство звичайно виділяють 4 рівні: соціально – економічний,  функціональний, нормативний і міжособистісний.
Виділяють дві фази соціалізації: соціальну адаптацію та інтеріоризацію. Соціальна адаптація означає пристосування індивіда до соціально-економічних умов, до рольових функцій, соціальних норм. У свою чергу, інтеріоризація - це процес включення соціальних норм і цінностей у внутрішній світ людини.
Процес соціалізації складається з ряду етапів. Виділяють первинну і вторинну соціалізацію (засвоєння соціальних норм і цінностей дитиною, входження її в дану культуру, і наступне засвоєння соціальних ролей, що відрізняють життєдіяльність дорослої людини). 

Виділяють такі стадії соціалізації як дотрудова; трудова; послятрудова.

Істотним моментом соціалізації особистості є розвиток її соціальної активності.
4. Соціальна активність особистості

В умовах якісного перетворення суспільства проблема соціальної активності мас і особистості здобуває особливе значення. 
Вихідним, відправним у розумінні соціальної активності є з'ясування її зв'язку із соціальністю особистості. 
Соціальність особистості в широкому змісті цього слова — це її зв'язок із соціально цілим: суспільством, соціальними спільностями, людством. Соціальність може бути розкрита тільки через вивчення системи соціальних зв'язків особистості з найрізноманітнішими спільнотами: класовими, професійними, поселенськими, демографічними, етнічними, культурологічними, статусними і т.д. 
Чи відчуває, чи розуміє особистість потреби, інтереси соціуму й у зв'язку з цим цілі і задачі соціальних рухів? Чи приймає їх у якості власних?  Чи здатна усвідомити, самостійно осмислити? Як реалізує?  Чи усвідомлює себе як суб'єкта суспільних відносин? Наскільки розвинуте людське в людині, чи засвоєний досвід її історичного соціального розвитку? Не можна відповісти на ці питання без звертання до категорії соціальної активності.
Соціальна активність особистості — системна соціальна якість, у якій виражається і реалізується рівень її соціальності, тобто глибина і повнота зв'язків особистості із соціумом, рівень перетворення особистості в суб'єкт суспільних відносин.
 
Найважливішими ознаками соціальної активності особистості є сильне, стійке, а не ситуативне прагнення впливати на соціальні процеси і реальна участь у суспільних справах, що диктується прагненням змінити, перетворити, чи навпроти, зберегти, зміцнити існуючий соціальний порядок, його форми, сторони. 
По своєму змісту, з орієнтованістю на визначені цінності, а також за рівнем їхнього осмислення, по характеру і рівню реалізації соціальна активність дуже різноманітна. Вважається, що аналіз її зв'язку із соціальністю дає можливість визначити типи соціальної активності. Виходячи з особливостей цього зв'язку, можна виділити три основних критерії соціальної активності: широту цінностей особистості; міру, глибину прийняття, засвоєння особистістю цінностей; особливості реалізації цінностей особистості. 
Перший критерій дає можливість визначити широту, діапазон цінностей особистості, рівень соціальності в плані орієнтації на інтереси не тільки однієї соціальної групи, але і всього суспільства в цілому, людства. Соціальна активність може мати езопову спрямованість, замикаючи людину в просторі її особистої суб'єктивності; альтероцентричну, що підкоряє життя служінню близьким; соціоцентричну, спрямовану на реалізацію суспільних потреб різного рівня.
При використанні такого критерію, як глибина засвоєння цінностей вихідним  методологічним принципом є виділення трьох сторін особистості: раціональної, чуттєво-емоційної, вольової. Особистість може приймати цінності на рівні почуттів, настроїв, чи знань вольових устремлінь. 
Як правило, на рівні емоцій особистість засвоює цінності поверхово, хоча й у яскравій емоційній формі. На рівні знань відбувається більш глибоке і конкретне засвоєння цінностей. На рівні вольових устремлінь формуються соціальні установки, тобто готовність до дії, до реалізації потреб, цінностей. Тільки в єдності всі ці рівні дають дійсно повне і глибоке прийняття цінностей. Яскравим вираженням органічного зв'язку знань, почуттів і волі, що забезпечує справжню соціальну активність, є переконання особистості, її соціальні установки. 
Показниками рівня реалізації цінностей виступають характер і масштаби, результати, форми діяльності. 
При аналізі характеру особливо важливо з'ясувати, чи реалізуються інтереси, соціальні ролі чисто формально, чи стандартно творчо, який рівень творчості, новацій у методах, способах реалізації.  Чи є реалізація внутрішньо несуперечливим процесом, коли реалізуються ціннісні орієнтації особистості, її соціальні установки, чи існує розрив між цінностями, ціннісними орієнтаціями особистості, її соціальними установками і діяльністю, коли на базі ситуаційних мотивів реалізуються інші цінності. Виявлення внутрішньої єдності процесу реалізації досягається в результаті зіставлення ціннісних орієнтацій, соціальних установок і діяльності особистості.
При вивченні масштабів необхідно виявити, чи бере особистість на себе в зв'язку з орієнтацією на визначені цілі, додаткові зобов'язання, більш вагомі спеціалізовані ролі чи  лише сумлінно або ініціативно виконує раніше їй властиві.
При вивченні форм активності найважливіше виявити одноплановість чи  різноплановість проявів соціальної активності. Чи реалізуються визначені цінності, інтереси, цілі в одній чи різноманітних формах? Тісний зв'язок, взаємопроникнення форм соціальної активності є необхідною умовою її існування і розвитку. І, навпаки, активність буває неповноцінною, коли форми не доповнюють, а суперечать одна одній. Наприклад, зараз у нашій країні особливо гостро стоїть протиріччя між політичною і моральною активністю.
5.Девіантна поведінка та соціальний контроль

Соціалізація націлена на розвиток конформної людини, т.т. такої, якаб виконувала суспільні стандарти та їм відповідала. Відхилення від них називається девіацією. Таким чином, девіантна поведінка визначається відповідністю соціальним нормам. Під нормами розуміють: 1) зразок, еталон необхідної поведінки; 2) рамки, кордони поведінки. В суспільстві існує багато різноманітних норм – від кримінального законодавства до вимог моди. Крім того, головною особливістю норм є їх мінливість: вони різняться в регіонах, в різних соціальних спільнотах тощо. Ця їх відносність (релятивізм) породжує труднощі у визначенні девіації. Більш того, девіантна поведінка не завжди носить негативний характер, вона може бути пов'язана з прагненням особистості до нового, прогресивного. Тому соціологія вивчає не будь-які відхилення від норм, а ті, які викликають  суспільний неспокій.  Під девіацією розуміють відхилення від групової норми, що тягне за собою ізоляцію, лікування, позбавлення волі чи інше покарання порушника. До неї традиційно відносять: злочинність, алкоголізм, наркоманію, проституцію, суїцид тощо.

Зусилля суспільства, що спрямовані на попередження девіантної поведінки, покарання та виправлення девіантів описуються поняттям «соціальний контроль». Він включає в себе сукупність норм та цінностей суспільства, а також санкції, що застосовуються з метою їх здійснення.
Виділяють дві форми соціального контролю: 1) формальний, що включає в себе кримінальне та громадянське право, органи внутрішніх справ, суди тощо; 2) неформальний, що передбачає соціальну винагороду, покарання, переконання, переоцінку норм.

Питання до семінарського заняття

1.Соціально-демографічна структура суспільства. 

2.Елементи соціальної структури. 

3.Людина. Індивід. Індивідуальність. 

4.Особистість у системі соціальних відносин. 
5.Соціологічні теорії особистості. (Марксистська теорія особистості. Рольова теорія особистості.)

6.Суспільство і особистість.

7.Соціальна типологія особистості.

8.Соціальний статус і соціальні ролі.

9.Особистість як об”єкт дослідження соціології.

10.Соціологія особистості. Гендерний аспект. 

Теми рефератів

1.Соціологія особистості. 

2.Вплив суспільства на особистість. 

3.Марксистська теорія особистості. 

4.Рольова теорія особистості.

5.Соціальні зв`язки особистості. 

6.Місце особистості в системі соціальних спільностей. 

7.Поняття статусу. 

8.Соціальні ролі особистості. 

9.Динамічні та статистичні аспекти соціального стану. 

10.Внутрішньорольові конфлікти. 
Контрольні питання та завдання

1. Що таке соціологія особистості?

2. Дайте визначення понять “людина”, “індивід”, “особистість”.

3. Схарактеризуйте основні теорії особистості в соціології.

4. Схарактеризуйте поняття соціалізації особистості.

5. Визначте ознаки соціальної активності особистості.

6. За соціологічним словником дайте визначення поняттю: „особистість”.

Тестові завдання

1. В соціології поняття людина, індивід, особистість є тотожними?

1. так;
2. ні. 

2. Особистість - це:

1. кожний окремий індивід;
2. видатна людина;
3. соціальна модифікація людини. 

3. Соціологічний підхід виділяє в особистості:
1. соціально-типове;
2. індивідуальні особливості.
4. З точки зору якої концепції стрижнем особистості є самосвідомість?

1. концепції  «дзеркального Я»;
2. рольової концепції.
5. Людина особистістю
1. народжується;
2. стає. 

6. Процес формування спільних сталих рис особистості називається

1. навчання;
2. виховання;
3. соціалізація. 

7. Соціальні нормі і цінності стають елементом внутрішнього світу людини на фазі

1. адаптації;
2. інтеріоризації. 

8. Що таке девіантна поведінка?

1. відхилення від групової норми;
2. злочинна поведінка;
3. підпорядкування спільним правилам.
9. В чому полягає головна характеристика соціальних норм?

1. релятивність;
2. сталість;
3. непостійність.
10. Соціальний контроль - це:

1. діятельність органів внутрішніх справ;
2. зусилля суспільства по попередженню девіації; 

3. виховання членів суспільства.
Тема 4.  Соціологія праці та управління

План

1.Предмет та основні категорії соціології праці.

2.Індустріальна соціологія на Заході.

3.Суть соціальної регуляції трудової поведінки. 

4.Соціальні резерви виробництва. 

5.Мотиви і мотивація праці. 

6.Методи стимулювання трудової мотивації: методи матеріального стимулювання, цільові методи, методи індивідуального збагачення праці, методи співучасті /партисиативності/.
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1.Предмет та основні категорії соціології праці

Трудова діяльність виступає як предмет цілого ряду наук — як суспільних (політекономія, економіка праці, трудове право, соціальна психологія й ін.),  так і цілого ряду технічних і природничих (ергономіка, фізіологія праці, інженерна психологія, гігієна праці, технічна естетика і т.п.).

Яке ж місце в цій системі наук, що вивчають трудову діяльність, займає соціологія праці?  Як уже відзначалося, соціологія праці є однією із соціологічних теорій середнього рівня. Якщо соціологічна наука в цілому вивчає соціальні відносини в будь-яких їхніх проявах, то для соціології праці характерно те, що вона концентрує свою увагу на соціальних факторах праці. 

Соціологія праці — це галузь соціології, що вивчає трудову діяльність як соціальний процес, соціальні фактори підвищення ефективності праці, вплив техніко-технологічних і соціальних умов на ставлення людей до праці.
 
Відповідно до даного визначення можна виділити три основних предмети соціології  праці:
1. Соціальні закономірності взаємодії людей з коштами і предметами праці, зокрема механізми дії і форми прояву цих закономірностей у діяльності трудових колективів і особистості. Мова, таким чином, йде про цілий комплекс проблем, зв'язаних з діяльністю людини і колективу в умовах науково-технічної революції, комплексній механізації й автоматизації трудових процесів, з відношенням людей до роботи на конвеєрі, в екстремальних умовах праці (на висоті, у темряві, в умовах, наприклад, хімічного виробництва, в умовах підвищеної радіації і т.п.).

 2. Комплекс відносин людини і колективу до праці, його характеру, змісту, умовам. Тут мова йде в першу чергу про фактори мотивації відносин людини і колективу до праці, зв'язаних, зокрема, з матеріальною зацікавленістю, змістом праці, взаєминами в колективі, змістом праці в цілому. Важливо відзначити, що саме ця група проблем, що безпосередньо відносяться до підвищення ролі людського фактора в промисловості, розглядається винятково в рамках соціології праці.

 3. Соціальна організація підприємства, колективу, тобто та особлива система відносин, що утворює сукупність позицій, ролей, цінностей, зв'язків між працівниками, що трудяться спільно, тобто в колективі. У такий спосіб у «сферу впливу» соціології праці входять різноманітні проблеми, що стосуються структури трудового колективу, його функцій, взаємин між членами колективу, у тому числі підлеглими і керівниками (тут проблеми соціально-психологічного клімату колективу, конфліктів у ньому, методів керівництва в колективі, відносин керівництва і лідерства і т.п.).

 
Найважливіші категорії соціології праці, а саме:

Умови праці - сукупність особливостей знарядь і предметів праці, стану виробничого середовища й організації праці, що  істотно впливають на стан здоров'я, настрій і працездатність людей.
  
Виділяють такі фактори, що визначають стан умов праці: рівень механізації й автоматизації виробничих процесів, інтенсивність праці, фізико-хімічні особливості виробничого процесу (хімічний склад повітря, вібрація, контакти з токсичними речовинами й ін.), кліматичні умови (температура, атмосферний тиск, вологість і ін.), біологічні умови (контакти з тваринами, рослинами й ін.). Особливу роль грають естетичні елементи виробничого середовища (колірне оформлення приміщень, функціональна музика і т.п.), а також різні характеристики організації праці (тривалість робочого дня, тижня, кількість перерв і ін.).  


Організація праці - система форм і методів раціонального поєднання і використання робочої сили і засобів виробництва, що спрямована на одержання максимальної ефективності виробництва при мінімумі витрат.
  
Організація праці має на увазі заходи  щодо раціоналізації структури керування колективом,  форм розподілу і кооперації праці, поліпшення умов праці, впровадження нових методів і прийомів праці, поліпшення умов праці, підвищення рівня кваліфікації і т.п. 


Види праці - ручна, механізована, автоматизована.
  
Види праці тісно зв'язані зі змістом і характером праці. Так, якщо враховувати характер праці, зокрема, розподіл  праці на просту і складну, то можна виділити такі конкретні види праці: 1) проста ручна; 2) складна ручна; 3) проста механізована; 4) складна механізована; 5) проста автоматизована; 6) складна автоматизована. 

Зміст праці -  соціально-економічна категорія, яка відображає розподіл функцій (виконавських, реєстрації і контролю, спостереження й  ін.) на робочому місці і визначається сукупністю операцій, що виконуються.
  
Зміст праці - це функціональні особливості конкретного виду трудової діяльності, обумовлені предметами і коштами праці, формою організації  виробничого процесу. Виділяють такі види змісту праці: фізична і розумова праця, організаторська і виконавська праця, творча і репродуктивна праця, складна і проста праця.

Характер праці - категорія, що характеризує соціально-економічну природу трудового процесу, суспільну форму його організації, спосіб взаємодії в процесі праці. Характер праці визначається виробничими відносинами, що панують у даному суспільстві і відображає ступінь їхньої розвиненості. До ознак характеру праці відносять форму власності, відношення працівників до засобів виробництва, відносини розподілу, ступінь соціальних відмінностей у процесі праці.
Мотивація праці - процес такої орієнтації спонукальних мотивів працівника, (мотив - це стимул, що змушує людину виконувати яку-небудь роботу, брати участь у якій-небудь діяльності), при якій вона прагне до досягнення як своїх особистих цілей, так цілей організації, підприємства, установи.
  
Мотивація праці тісно зв'язана з відношенням до праці. При позитивному відношенні людини до праці взагалі, своєї професії, свого колективу в неї є присутньою висока мотивація на активну і продуктивну працю. 
Ставлення до праці - поняття соціології праці, що відображає фундаментальні принципи системи цінностей особистості, комплекс мотивів, що зв'язують особистість із суспільством.
  
Відношення до праці вміщає в себе: відношення до праці в конкретних виробничих умовах, відношення до професії, відношення до праці, як життєвої цінності. Відношення до праці залежить від складної системи мотивів трудової діяльності. 
Задоволеність працею - стан збалансованості вимог (запитів), пропонованих працівником до змісту, характеру й умовам праці, і суб'єктивної оцінки можливостей реалізації цих запитів.
  
Очевидна практична значимість вивчення рівня задоволеності працею працівників у тому чи іншому колективі (цим і займаються соціологи, що працюють в області соціології праці). Адже, по-перше, проблема подібної задоволеності дуже складна і визначається не тільки розміром зарплати (зокрема, соціологи розрізняють загальну задоволеність працею, задоволеність різними аспектами виробничої ситуації, задоволеність відносинами в колективі і т.п.). По-друге, очевидно, що саме рівень задоволеності працею виступає як найважливіший показник адаптованості працівника у відповідному колективі.

Жодна група працівників, жоден член трудової організації не може існувати поза такими відносинами, поза взаємними обов'язками один стосовно одного.
Як і сама праця, соціально-трудові відносини дуже багатогранні. Їх можна класифікувати: за змістом діяльності (виробничо-функціональні, професійно-кваліфікаційні, соціально-психологічні, суспільно-організаційні); за способом спілкування (безособові, опосередковані і міжособистісні); за суб'єктом (внутрішньо-, міжорганізаційні, внутрішньовиробничі); за обсягом владних повноважень (відносини по горизонталі і по вертикалі); за характером розподілу доходів (відповідно до трудового внеску чи не відповідно до трудового внеску); за ступенем регламентованості (формальні, офіційно оформлені і неформальні, тобто офіційно не оформлені).

Аналіз різноманітності соціально-трудових відносин свідчить, що в сукупності вони являють собою майже все соціальне життя в трудових колективах, де визначається: місце людини в трудовому середовищі, її ставлення до праці, мотиви праці і задоволеність нею, престиж і привабливість професії, динаміка стосунків між працівниками і групами працівників стосовно володіння власністю на умови і засоби праці", динаміка трудової поведінки тощо, тобто все те, що підлягає подальшому соціологічному аналізу і вивченню. Від правильності відповіді на ці та інші запитання багато в чому залежить, чи вдасться вчасно знизити соціальну напруженість у соціально-трудових безпечного рівня. 

У такий спосіб різноманітність соціально-трудових відносин як предметного поля соціології праці зумовлює коло дослідницьких проблем.

На сучасному етапі першочерговими проблемами у сфері праці є створення необхідних умов для формування такого працівника, який став би реальним співвласником і розпорядником засобами виробництва, а також господарем виробництва предметів і послуг, власного життя.
Метою соціології праці є дослідження соціальних явищ, процесів і розробка рекомендацій щодо їх регулювання та управління, прогнозування І планування, спрямованих на створення оптимальних умов для функціонування суспільства, колективу, групи, окремого індивіда у сфері праці й досягнення на цій основі найповнішої реалізації та оптимального поєднання їхніх інтересів. 

Завданнями соціології праці є: вивчення та оптимізація соціальної структури суспільства, трудової організації (колективу); аналіз ринку праці як регулятора оптимальної і раціональної мобільності трудових ресурсів; пошук шляхів оптимальної реалізації трудового потенціалу сучасного працівника; оптимальне поєднання моральних і матеріальних стимулів та удосконалене ставлення до праці в умовах ринку; посилення соціального контролю і боротьба з різного роду відхиленнями від загальноприйнятих моральних принципів і норм у сфері праці; вивчення причин і вироблення системи заходів для запобігання і вирішення трудових конфліктів; створення системи соціальних гарантій, що захищають  працівників  у  суспільстві і трудовій організації, та ін.

Отже, завдання соціології праці зводяться до вироблення методів і прийомів використання соціальних факторів в інтересах вирішення першочергових соціально – економічних проблем суспільства та особистості у сфері праці. При цьому неможливо обійтися без соціологічних знань, без  навичок  користування  науковим  апаратом соціології праці, основою якого виступають категорії.
Що ж являють собою категорії соціології праці? Це загальне поняття, що відбиває певні властивості досліджуваного об'єкта, тобто праці. Вони, як і категорії інших наук, виконують світоглядну та методологічну функції. Не можна вивчати, наприклад, динаміку трудових відносин, не з'ясувавши попередньо деякі характеристики цього явища. Категорії соціології праці в методологічному аспекті відбивають систему послідовних сходинок пізнання соціальних відносин, зокрема соціально-трудових.
2. Індустріальна соціологія на Заході 
Соціологія праці на Заході (у розвинутих капіталістичних країнах вона найчастіше іменується «індустріальна соціологія») бере початок у 20-30 р.р. ХХст. Ми зупинимося лише на одному, але, мабуть, найбільш важливому предметі досліджень індустріальної соціології на Заході. Мова йде про специфіку соціально-трудових відносин. Як вважає один з найбільш відомих сучасних американських соціологів, що працюють у даній області, Фредерік Херцберг, західна соціологія «пройшла» у XXст. три найбільш важливі підходи, парадигми до вивчення і регулювання виробничого поводження працівників.
ПАРАДИГМА ПЕРША. НАУКОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
  
Науковий менеджмент заснований на теорії Ф. Тейлора, розробленої на початку сторіччя. Відповідно до неї ефективність праці людини може бути максимізована зведенням виробничого завдання до найпростіших операцій, що не вимагають складних трудових навичок. Тейлору вдавалося змусити підвищувати виробництво навіть старих і ледачих робітників за допомогою поштучної відрядної прогресивно-преміальної системи оплати праці. Хронометрування робочих операцій з метою економії рухів і спрощення трудових функцій, докладний опис кожної операції, ретельний інструктаж, погодинна оплата і система бонусів (бонус- велика премія з прибутку підприємств, одержуваних звичайно, один-два рази в рік за успіхи в роботі), нарешті, складальні конвеєри — усе це народилося в період панування описуваного підходу і широко використовується в промисловості і донині.

  
ПАРАДИГМА ДРУГА. МЕНЕДЖМЕНТ ЛЮДСЬКИХ ВІДНОСИН
  
Початком другого підходу західної соціології до регулювання виробничого поводження працівників послужив так званий Хотторнський експеримент, проведений у 20—30-і роки американським ученим Елтоном Мейо на підприємствах електротехнічної фірми «Уестері електрик».

Суть експерименту була в наступному. Уже широко використовувана в промисловості Заходу в той час система твердої раціоналізації трудової діяльності Ф.Тейлора в силу ряду причин, у тому числі — і в першу чергу — уже здійсненої досить серйозної раціоналізації виробництва, почала давати збої. Потрібні були інші форми підвищення ефективності виробництва через активне залучення людського фактора.

Е.Мейо і група його співробітників з Гарвардської школи вищої ділової адміністрації провели серію дослідів, суть яких полягала в тому, щоб визначити, який вплив на підвищення ефективності виробництва зробить удосконалення соціально-психологічних відносин між працівниками в трудовому колективі. Ретельні спостереження за виділеною ними (на основі спеціальних тестів по ознаках сумісності) і переведеної в окреме приміщення групою робітниць (шість складальниць реле) показали, що після двох з половиною років подібних дослідів продуктивність праці кожної робітниці зросла в середньому на 40% у порівнянні з вихідним рівнем. І після завершення експерименту і повернення дівчат складальниць реле в загальний цех їхнє продуктивність як і раніше залишалася високою і значно перевищувала вироблення інших робітниць.

На основі цього і ряду інших експериментів Е.Мейо зробив висновок про те, що головною причиною, що визначила настільки високий рівень продуктивності праці, тут з'явилися особливі відносини, що виникли між робітницями в групі. Вони, як вважали вчені, перетворилися у своєрідний колектив зі стійкими неформальними зв'язками, у рамках якого встановилися відносини співробітництва, взаємодопомоги і т.п. Це, до речі говорячи, зовсім не означало, що результат завжди був позитивним. Були випадки, коли робітники, згуртувавшись, спільно обмежували вироблення, перешкоджали підвищенню продуктивності праці. Однак у будь-якому випадку працівники орієнтувалися на колектив, своїх колег, керівників, бажаючи «заслужити їхнє схвалення».

Цей другий підхід одержав назву «менеджмент людських відносин». Саме з нього почався швидкий і широкий розвиток американської індустріальної соціології, та й у цілому бурхливий розвиток соціології на Заході. Якщо говорити про відмінності першого і другого з описаних підходів, то керівник, що орієнтується на перший, змушує людей працювати під погрозою покарання. Керівник же, що орієнтується на другий підхід, навпроти, активізує працівників своєю довірою до них, консультаціями з персоналом і залученням виконавців у процес прийняття рішень.
ПАРАДИГМА ТРЕТЯ. СИТУАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
  
Останній — третій підхід до регулювання виробничого поводження працівників зв'язаний з ім'ям американського соціолога Б.Ф.Скіннера й одержав назву «ситуативний менеджмент». Тут використовуються і матеріальні, і соціальні спонукальні фактори, тобто у визначеній мірі сполучаються дві описані раніше парадигми. Винагорода при цьому ретельно погоджується з досягненням конкретних цілей у праці, а головною турботою менеджера стала оцінка результатів діяльності працівника і «дозування» матеріальних і моральних стимулів.
Наскільки ефективні, застосовані в наших умовах три описані парадигми регулювання виробничого поводження працівників? Тут необхідно обмовити наступне. Як показав досвід Заходу, продуктивний кожний з цих підходів. І ефекти вони дають послідовно. Іншими словами, немає якої-небудь «чарівної палички», узявши яку в руки можна забезпечити ефективну роботу. Спочатку в наших умовах ефект, імовірно, дасть науковий менеджмент, тобто звичайна раціоналізація праці (не секрет, що поки в цьому плані нам дуже далеко до порядку). Потім, як видно, прийдеться перейти до «менеджменту людських відносин» (до речі говорячи, саме в цей період повинен відбутися новий «сплеск» інтересу, причому стійкого, до соціології) і т.д.

Нарешті і три описаних підходи, як показують дослідження Ф.Херцберга і його колег, не вичерпують проблеми мотивації трудової діяльності працівників. Усі системи стимулювання, спонукання до праці приводять до насичення визначеним чи стимулом звикання до стимулювання взагалі. Працівники при цьому не мають внутрішньої мотивації на інтенсивну і якісну працю. Саме ця обставина і послужила поштовхом до створення Ф.Херцбергом так званої мотиваційно-гігієнічної теорії і концепції збагачення праці. 

Природно, описаними підходами не обмежуються наукові концепції, розроблені в області соціології праці американськими, французькими, западногерманськими й іншими соціологами. Так, у 30-і роки індустріальна соціологія вивчала різноманітні аспекти функціонування «малих груп», міжособистісної взаємодії в них працівників у рамках соціометрії Дж.Морено. Широкий діапазон проблем, зв`язаних  із соціальними проблемами праці, вивчав французький учений Ж.Фрідман і ін.

МОТИВАЦійНО-ГіГієНіЧнА ТЕОРІЯ Ф.Херцберга
Дана теорія увібрала в себе елементи декількох концепцій сучасних американських соціологів. Одна з них — теорія трудової мотивації американського психолога і соціолога А.Маслоу. 

Відповідно до неї потреби людини розташовуються у висхідному порядку від нижчих — матеріальних — до вищих — духовних: фізіологічні і сексуальні потреби — у відтворенні людей, їжі, подиху, фізичних рухах, житлі, відпочинку і т.д.; екзистенціальні потреби — у безпеці свого існування: впевненості в завтрашньому дні, стабільності умов життєдіяльності, прагненні уникнути несправедливого ставлення, а в сфері праці — у гарантованій зайнятості, страхуванні від нещасних випадків і т.п.; соціальні потреби — у прихильності, приналежності колективу, спілкуванні, турботі про іншого й увазі до себе, участі в спільній трудовій діяльності; престижні потреби — у повазі з боку «значимих інших», службовому рості, статусі, престижі, визнанні і високій оцінці; духовні потреби — у самовираженні через творчість.

Достоїнство теорії А.Маслоу складалося в поясненні взаємодії цих факторів, у відкритті «рухової пружини» (принципу ієрархії). Він вважав, що потреби кожного нового рівня стають актуальними (насущними) для індивіда лише після того, як задоволені попередні запити. Крім того, Маслоу припустив, що два перших з названих типів потреб є уродженими, інші вторинними, соціально придбаними.

Подальший розвиток ця концепція одержала у Ф.Херцберга. Він також виділив вищі потреби (досягнення, визнання, просування, сама робота, можливість творчого росту і відповідальність) і нижчі потреби, яким відповідає десять мотиваційних факторів: політика компанії, технічний нагляд, відносини з керівником, міжособистісні відносини з колегами, відносини з підлеглими, заробіток, безпека і гарантія роботи, особисте і сімейне життя, умови праці і статус.

Проводячи дослідження, Ф.Херцберг помітив, що коли люди говорили про незадоволеність роботою, то мали на увазі головним чином оточення, а коли вони задоволені — саму роботу. Звідси — американський вчений визначив, що будь-який індивід має не одну систему (чи ієрархію) потреб, а дві якісно різних, незалежних одна від одної і по-різному впливають на поводження людей.

Перша група — гігієнічні фактори — не відносяться до змісту роботи (термін «гігієна» Херцберг вживає в медичному значенні, тобто попередження, оточення). Дійсно, якщо на підприємстві створені сприятливі умови праці (немає шуму, загазованості, вібрації і т.д.) і побуту (маються роздягальні, душові, кімнати відпочинку, їдальня й ін.), налагоджена організація праці (вчасно поставляються сировина й інструменти, робітник забезпечений завданням і ін.) і режим роботи («розумна» тривалість робочого дня, своєчасні перерви і т. п.), добре поставлена справа з забезпеченням працівників різними пільгами і житлом, розвиваються психологічно комфортні відносини між працівниками і т.д., то в підсумку варто очікувати не високу задоволеність роботою чи зацікавленість у ній, а лише відсутність незадоволеності. У такий спосіб гарні «гігієнічні» умови праці закріплюють, стабілізують персонал, але не обов'язково спонукують його підвищувати продуктивність праці.
Друга група факторів — мотиватори — задовольняють, як вважає Ф.Херцберг, «внутрішні» потреби людини і містять у собі визнання і досягнення успіхів у роботі, інтерес до її змісту, відповідальність, самостійність і т.п. саме вони визначають задоволеність роботою і підвищують на цій основі трудову активність. Тому, по Херцбергу, задоволеність — є функція змісту роботи, а незадоволеність — функція умов праці. Звідси, з погляду вченого, мабуть, що за допомогою профілактичних, «гігієнічних» заходів щодо поліпшення середовища можна усунути незадоволеність працівників, але лише до деякого «нульового» рівня відносин до своєї роботи. Щоб зштовхнути людину з цієї «мертвої крапки» і підняти зацікавленість у праці, потрібні додаткові заходи по збагаченню самої праці.
Херцберг емпірично довів те, що матеріальну винагороду, зарплату, премії не можна розглядати як постійно діючий фактор. Люди працюють за гроші до визначеної межі, оскільки при відсутності грошей почувають себе непевно. Однак це зовсім не виходить, що при їхній наявності вони обов'язково почувають себе щасливими і підвищують продуктивність праці. Підвищення зарплати прив'язує працівника до підприємства, якщо в іншому місці він одержить менше, але не завжди стимулює підвищення продуктивності праці.

Основним прикладним наслідком описаної вище мотиваційно-гігієнічної теорії з'явилася розроблена Ф. Херцбергом концепція збагачення праці. Учений включає в неї сім елементів: прямі відносини з клієнтом; персональна відповідальність товаровиробника і звітність; зворотний зв'язок; право безпосереднього звертання; зведений графік; контроль за ресурсами; підвищення кваліфікації і придбання унікального досвіду.
Концепцію Ф.Херцберга використовували у своїй діяльності сотні американських компаній, на її основі були сформовані й одержали розвиток три основних соціальних (групових) проекти організації праці. Це, по-перше, «менеджмент участі» (США), що укладається в тому, що робітники обговорюють з адміністрацією деякі управлінські рішення; по-друге, «соціотехнічні системи» — такі, як бригадна організація праці збирачів у компанії «Вольво» (Швеція), що надають групам працівників повноваження по визначенню режиму і графіка роботи, можливості ротації робочих місць усередині групи. Нарешті, по-третє, «гуртки якості» (Японія), що наділяють працівників відповідальністю за статистичний облік якості продукції і вироблення пропозицій по поліпшенню виробництва.

Природно, описана теорія Ф.Херцберга — не єдина. Крім уже згадуваної раніше концепції А.Маслоу, можна назвати також «теорію X» і «теорію У» американського вченого Д.Макгрегора, що у принципі також зводиться до обліку «природи людини», до неприпустимості управлінського підходу, що виходить з того, що людина ледача, дурна і не бажає працювати, прагне уникнути роботи, тому її необхідно примушувати до праці, використовуючи твердий контроль і систему покарань («теорія Х»).

Усі три згадані мотиваційні моделі, що одержали поширення в американській соціології праці (А.Маслоу, Ф.Херцберга, Д.Макгрегора), природно, не універсальні. Вони і виникли в США, коли намітилося різке поліпшення матеріального становища «середніх» класів. Тому навіть у сучасних США для більшості робітників поки все-таки більш значимими мотивами до праці, активності є рівень зарплати і гарантії зайнятості. У той же час висновки описаних концепцій необхідно враховувати в наших умовах. По-перше, у плані спростування підходу, спрямованого винятково на підвищення зарплати як кошту росту активності. По-друге, у плані обліку настільки ж непереконливих доказів «виняткової» ролі факторів, зв'язаних зі змістом, творчим характером праці працівників і його впливом на їхню активність.

3. Суть соціальної регуляції трудової поведінки

В сучасній соціологічній вітчизняній літературі поняття трудова поведінка поступово починає відігравати дедалі більшу роль у категоріально-понятійному апараті соціології праці, посідаючи належне йому місце поряд з поняттям трудова діяльність. Ця тенденція зумовлена демократизацією суспільства (зокрема й у трудовій сфері), зростанням ролі людини в соціальному житті, переходом до людиноцентристської парадигми в економічних науках, відновленням вітчизняною соціологією поведінкового характеру. Є різні погляди на співвідношення цих понять.

Під трудовою діяльністю соціологи  звичайно розуміють зумовлену різноманітними технічними, технологічними,  організаційними засобами і незалежну віл суб'єктивних устремлінь індивідів і груп форму їхньої доцільної професійної активності. Як бачимо, трудова діяльність відбиває відносно жорстко фіксований у часі та   просторі   ряд  доцільних   операцій   і функцій, що здійснюються людьми, об'єднаними в трудові організації.
Відповідно до такого розуміння на трудову діяльність покладається забезпечення вирішення таких завдань: створення матеріальних благ як засобів життєзабезпечення; надання послуг різного цільового призначення; розробка наукових ідей, цінностей і їхніх прикладних аналогів; нагромадження, консервація,  передавання інформації та її носіїв та ін.
До характерних загальних властивостей трудової діяльності, що не залежать від способу, засобів і результатів, належать: функціонально-технологічний набір трудових операцій,   запропонована  робочим місцям функціональна програма; набір належних якостей суб'єктів праці, зафіксованих у професійних, кваліфікаційних і посадових характеристиках; матеріально – технічні  умови та просторово-часові рамки реалізації; певний спосіб організаційно-технологічного та економічного зв'язку суб'єктів  праці з засобами та умовами їхньої реалізації; нормативно – алгоритмізований  спосіб організації, за  допомогою якого формується поведінкова матриця індивідів,   задіяних   у   виробничому   процесі   (організаційно-управлінською структурою).
Отже, трудову діяльність розуміють як своєрідний «функціональний алгоритм» виробництва, будь-якої іншої діяльності, що за певних організаційно-технологічних і соціально-економічних умов приводить до одержання конкретного результату. Природно, що реалізація відповідних операцій і функцій може проходити По-різному, залежно від суб'єктів трудової діяльності, Комплексу належних їм якостей (кваліфікація, активність, мотивація до праці та ін.). Саме подібна специфіка реалізації пов'язує трудову діяльність із трудовою поведінкою.
Зауважимо, що поняття «трудова поведінка» пов'язане з тим, що індивід, соціальна група не є жорсткими елементами функціональної діяльності; між трудовими функціями, які «задає» суб'єкту праці «функціональний алгоритм» відповідної трудової діяльності, та особливостями, здібностями, намірами, специфікою поведінки особистості, соціальної групи завжди є певна дистанція зумовлена безліччю найрізноманітніших соціальних, економічних, соціокультурних та інших чинників.

У такому контексті трудова поведінка — це комплекс цілеспрямованих індивідуальних і групових дій, що визначають спрямованість та інтенсивність реалізації людського фактора у процесі трудової діяльності. Трудова поведінка  виступає одним  із  різновидів  соціальної поведінки, тобто процесу цілеспрямованої активності, що відповідає найбільш значущим потребам людини соціальної групи. У такий спосіб трудова поведінка — їй свідомо регульований комплекс дій і вчинків працівника, пов'язаних з поєднанням професійних можливостей інтересів з діяльністю виробничої організації, виробничого процесу. Це процес самоналаштування, саморегуляції, що забезпечує певний рівень особистісної ідентифікації. При цьому не слід ототожнювати трудову поведінку з поняттям «виробнича поведінка. Мають рацію ті автори, які вважають, що в цьому разі не враховуються особистісні характеристики працівників (соціальне психологічні, психофізіологічні та ін.), що виступають важливими факторами   їхнього трудового потенціалу. Тобто сутність трудової поведінки працівника полягає не тільки у створенні суспільне необхідного продукту, а й у відтворенні фізичних і духовних сил працівника, розширенні його знань, розвитку навичок, умінь, здібностей до саморегуляції і творчості.
Для розуміння соціальної сутності трудової поведінки важливо розглядати її як конкретно-історичне явище, яке залежить від характеру соціально-економічної системи, історичного   періоду, рівня культури конкретної країни. При цьому відзначається близькість і часткова подібність понять “трудова поведінка” і “трудова мораль”, на що одним із перших звернув увагу М.Вебер. Так, аналізуючи у праці “Протестантська етика і дух капіталізму” специфіку трудової поведінки, він показав, що в Німеччині, де протестанти й католики перебували в подібних соціальних умовах, першим притаманні більш активні ціннісні орієнтації на працю, що виходили з норм і цінностей протестантської культури, яка вимагала від людини аскетизму, раціонального контролю за способом життя та ін. 

4.Соціальні резерви виробництва

Якщо говорити в цілому про резерви виробництва, можливостях підвищення його ефективності, то можна виділити кілька груп подібних резервів, тобто не використовуваних у той чи інший час у тих чи інших колективах, можливостях його удосконалення. Дійсно, мова може йти про технічні резерви виробництва (впровадження нових машин, механізмів і т.п.); технологічних (вправадження нових технологій); економічних (впровадження прогресивних, діючих систем оплати праці, преміювання); екологічних (поліпшення умов праці на робочих місцях) і т.п.
Соціальні резерви виробництва — це специфічно властиві різним трудовим колективам і не реалізовані тепер можливості оптимізації ними своїх основних функцій за рахунок більш повного використання різних соціальних факторів підвищення активності працівників колективу.
Соціальні резерви виробництва мають у даний час величезне значення в справі підвищення ефективності економіки. Причина цього в тому, що, з одного боку, їхнє використання в цілому дає дуже значимі результати (згадаємо Хотторнський експеримент Е. Мейо), з іншого боку - оскільки саме ці резерви дуже слабко реалізуються на промислових підприємствах нашої країни. 
Можна виділити чотири групи соціальних резервів виробництва:
 1. Удосконалення соціально-демографічної і професійно-кваліфікаційної структури трудового колективу. У даному випадку мова йде про те, що серйозне підвищення ефективності виробництва може бути досягнуте за рахунок використання таких факторів, як регулювання складу трудового колективу (по статі, віку, утворенню і т.п.), поліпшення роботи з кадрами (професійна орієнтація, професійна адаптація, регулювання руху кадрів і ін.).

2. Цілеспрямоване регулювання соціальних і соціально-психологічних відносин у трудовому колективі. Дуже істотний (а іноді і визначальний) вплив на підвищення ефективності виробництва має робота на підприємстві, зв'язана зі зміцненням трудової дисципліни, поліпшенням соціально-побутових умов працівників, створенням ефективних систем матеріального і морального стимулювання, організацією вивчення, поширення і впровадження передового досвіду, поліпшенням соціально-психологічного мікроклімату в колективі й ін.

3. Виховання і розвиток соціальної активності трудящих. У даному випадку мова йде про відпрацьовування форм і методів виховної роботи в трудовому колективі, розвитку за допомогою їхнього використання мотивації трудящих (у першу чергу, молоді) на активну трудову діяльність; залученні працівників до участі в керуванні.

4. Удосконалення соціального керування і соціального проектування в трудовому колективі. Ефективне використання соціальних резервів виробництва є найважливішою задачею кожного керівника і виступає як головний предмет навчання керівників у школах менеджерів. 

Соціальні резерви — у більшому чи меншому ступені — маються, звичайно, у кожному колективі і ступінь їхнього використання для підвищення ефективності виробництва є однією з головних характеристик рівня управлінської кваліфікації керівника. 

Відзначимо одну важливу обставину. У більшості вітчизняних колективів пошук соціальних резервів виробництва ведеться винятково «зсередини», самими керівниками, органами керування підприємства, організації. Звідси очевидні багато промахів і втрат. Нерідко (і прикладів тому безліч) організація чи керівник шукають промахи, причини всіх проблем, так сказати, на стороні, свідомо ставлячи себе в позицію невинного.

На Заході справи складаться трохи по-іншому. Природно, там також керівництво фірм, підприємств здійснює пошук усіляких резервів виробництва. Однак для об'єктивності подібних пошуків залучаються спеціальні фірми, що використовуючи фахівців, у першу чергу в області соціології, психології, менеджменту, здійснюють управлінське консультування. Звичайно, «погляд» з боку допомагає експертам, консультантам виявити багато реальних проблем, що заважають ефективному розвитку виробництва, колективу.
Соціальна діагностика — це аналіз стану соціальних об'єктів і процесів з метою виявлення проблем їхнього функціонування і розвитку.
 
Уживають цей термін і в більш широкому змісті, розуміючи під соціальною діагностикою не тільки виявлення проблем у функціонуванні соціальних об'єктів, але і вироблення альтернативних шляхів їхнього можливого розвитку і визначення шляхів перекладу соціальних об'єктів у намічений цільовий стан.

Зупинимося на характеристиці методів соціальної діагностики, маючи на увазі  більш вузьке значення даного терміна, розуміючи соціальну діагностику як способи аналізу социальної дійсності в трудових колективах, виявлення проблем, що утруднюють їхній розвиток і пошук на цій основі соціальних резервів виробництва. 

Виділяють три основні групи методів соціальної діагностики:
 
Позиційний аналіз — це методика, що припускає виявлення розходжень з метою, інтересах, представленнях про ту чи іншу ситуацію різних груп працівників (візьмемо, приміром, відношення до страйку керівників, робітників, ІТП і т.п.), їхньої прихильності різним точкам зору. Очевидно, що такий аналіз вимагає залучення фахівців різних спеціальностей (наприклад, якщо мова йде про наявність міжособистісних конфліктів у колективі, то психологів).

Соціологічні методи. Основна група методів, за допомогою яких здійснюється соціальна діагностика, — це різні соціологічні методи збору інформації, а саме: аналіз документів, інтерв'ю, анкетне опитування, метод експертних оцінок і т.п. Саме на основі використання таких методів і виявляються соціальні проблеми, що загострилися в колективі. Так, у процесі проведення в колективі опитування суспільної думки можуть виявитися дуже складні і хворобливі проблеми, що перешкоджають ефективному розвитку колективу, зокрема поганий соціально-психологічний клімат, низький рівень розвитку гласності, невдоволення працівників методами керування, використовуваними керівниками й ін.

Ігрові методи. Останнім часом усе більше поширення серед методів соціальної діагностики одержують ділові ігри. Вони, як відомо, поділяються по своєму призначенню на навчальні і дослідницькі. Другі і призначені для імітаційного моделювання діючих і проектованих об'єктів, процесів, механізмів, у тому числі соціальних. У процесі гри здійснюється фактично експериментальне дослідження характеристик відповідного процесу, об'єкта.

 
Уже з перерахування методів, використовуваних у соціальній діагностиці, видно, що «внутрішня» діагностика, здійснювана самим керівником, не завжди може бути коректною. Наприклад, керівник вважає, що причини збоїв у виробництві кореняться в низькій виконавській дисципліні підлеглих; проведена ж фахівцями соціальна діагностика може, скажемо, виявити, що головною причиною сформованої ситуації є сам керівник, використовувані ним методи керування.

Таким чином, виявлення соціальних резервів виробництва в трудовому колективі вимагає, по-перше, високої управлінської соціально-діагностичної кваліфікації самого керівника, що повинен постійно аналізувати ситуацію в колективі; по-друге, періодичного залучення для управлінського консультування, здійснення, так сказати, «зовнішньої» соціальної діагностики, що здійснюють фахівці: менеджери, соціологи, психологи і т.п.
Виявлені соціальні резерви виробництва, у якості яких можуть, наприклад, виступати неефективна дисциплінарна політика; слабка трудова мотивація в працівників у колективі; наявність яких-небудь конфліктів; незадоволеність працівників соціально-побутовими умовами і т.д. і т.п. можуть реалізовуватися керівником трьома способами: прийняттям рішень по подоланню тих чи інших проблемних ситуацій, якщо вони нескладні і можуть бути вирішені яким-небудь простим способом; використанням для реалізації соціальних резервів виробництва соціальних  технологій чи рекомендацій, розроблених соціологами; використанням виявлених соціальних резервів виробництва в процесі соціального проектування і планування, при розробці і впровадженні заходів щодо розвитку колективу. 

Соціальне проектування і планування відносять до найважливіших методів соціального керування, хоча якщо бути зовсім точним, вони, скоріше, виступають як необхідні стадії будь-якого соціального керування.

Особливий зміст, особливе значення соціальне проектування здобуває в даний час, у період переходу до ринкової економіки. Оскільки основна задача соціального керування укладається в перекладі об'єкта з наявного стану в бажане, методологічна роль соціального прогнозу укладається в тім, що він, базуючись на існуючому, що має основу в минулому, показує тенденцію розвитку в майбутньому.

Можна виділити два рівні соціального прогнозування в процесі соціального керування трудовим колективом: соціальне проектування і соціальне планування.

Соціальне проектування — це розробка науково обґрунтованої моделі раціональних характеристик конкретних соціальних організмів чи їхніх станів у плані рішення визначених соціальних задач.
 
Так, при проектуванні, наприклад, нового підприємства необхідний (на жаль, цього в нас поки не робиться) крім загального проекту, у якому розроблені технічне оснащення, технологія, заходи для охорони навколишнього середовища і т.п., соціальний проект, у рамках якого пропонується обґрунтована модель рішення соціальних задач: яка буде чисельність колективу, відкіля нове підприємство буде «черпати» кадри, як воно «упишеться» у систему транспортних комунікацій, як на ньому будуть у принципі вирішуватися соціальні задачі (організація громадського харчування, вирішення житлової проблеми і т.п.). 

Звичайно ж, соціальне проектування необхідне не тільки у випадку проектування нових підприємств, але і при реконструкції діючих. Більш того, з урахуванням того, наскільки слабко вирішені соціальні задачі на багатьох наших підприємствах, створення соціального проекту (з виробленням діючих способів рішення соціальних проблем) може бути здійснено і на діючому підприємстві. Хоча тут мова повинна йти в першу чергу про соціальне планування.

Соціальне планування — це науково обґрунтоване визначення цілей, показників і завдань (термінів, темпів, пропорцій) розвитку соціальних процесів і основних коштів їхнього перетворення в життя.
 
Соціальне проектування припускає розробку загальної моделі соціального організму, соціальне ж планування - методів і коштів її реалізації на практиці.

Звичайно, зараз, коли вітчизняна економіка переживає гостру кризу, підприємства часто упускають питання соціальної діагностики, проектування і планування. Однак, як в умовах кризи, так і при нормалізації ситуації більш ефективно будуть функціонувати ті підприємства, що зможуть краще вирішувати соціальні питання.

 
Необхідність соціального регулювання трудової поведінки зумовлена тим, що, незалежно від причин, які спонукають людину долучатися до системи суспільного поділу праці, вона має відповідати вимогам тієї виробничої організації, котра надає їй необхідні умови для об'єктивізації її професійних здібностей. Соціальний механізм об'єднує функціональні можливості людини з умовами й засобами їхньої реалізації. В результаті працівник як носій конкретних професійних здібностей стає активним функціональним компонентом виробничої системи. Він набуває певні права й повноваження, сукупність конкретних обов'язків, через які включається в інституціональну систему професійної відповідальності. 

Соціальну регуляцію поведінки, в тому числі трудової, економічної, у соціології розуміють як тип регуляції, за допомогою якого вплив на соціальні (а також економічні, політичні, духовні) процеси, відносини й поведінку індивідів і груп, що вони визначають, здійснюється через індивідуально-особистісне та індивідуально-групове статусне нормування, а також завдяки впливу на цю поведінку соціальних інститутів через систему соціального контролю.

У соціологічній літературі трапляється “широке” та “вузьке” розуміння механізмів поведінки. В першому випадку «інструментом» подібного регулювання виступає вся система соціальних (у тому числі соціально-трудових) відносин, що складаються в суспільстві. Будь-яке покоління, приходячи у світ, «одержує» в готовому вигляді певну систему суспільних відносин, певні цінності, норми, правила поведінки, різноманітні заборони, санкції за їх порушення, механізми культури тощо. Причому особливе місце тут, звичайно ж, займають економічні і трудові процеси й відносини (відносини власності, специфічна трудова поведінка та ін.). Як бачимо, широкий підхід до аналізу процесів соціальної регуляції розглядає їх як наслідок усіх функціонуючих у суспільстві відносин, процесів, структур, що істотно утруднює його застосування у сфері праці.

В другому випадку розуміння соціального механізму регулювання трудової поведінки звужується до двох основних елементів — статусного нормування та механізму соціального контролю. Такий підхід дістає дедалі ширше схвалення в соціологічній літературі. Зупинимося на ньому трохи докладніше.
Статус працівника розглядається як певна позиція в соціальній структурі групи працівників (трудовому колективі), пов'язана з іншими позиціями через систему прав і обов'язків. Соціальний статус працівника виникає в процесі проходження індивідом усіх необхідних фаз громадянської, соціальної, освітньої і професійної підготовки, а також придбання після цього потрібного комплексу якостей, що характеризують його як підготовленого й дієздатного суб'єкта, котрий несе свідому відповідальність за свої професійні дії і вчинки. Соціальний статус (професійний, посадовий) забезпечує йому можливість трудової діяльності в межах жорстко запропонованих норм і стандартів — інституціональних вимог виробничої організації. При цьому статус надає змогу працівникові зберігати певну свободу в трудовій поведінці. Тобто індивід: може   проявляти   найрізноманітніші   форми   професійної   активності   на   конкретному робочому місці; наділяється досить широкими правами, повноваженнями, обов'язками і відповідальністю, які захищаються,   заохочуються   і   гарантуються   організацією; здатний у межах заданого статусу, тобто виробничої позиції чи соціально-економічної належності, здійснювати ініціативні форми і види трудової поведінки; виступає активним суб'єктом соціальної, організаційно-управлінської, економічної регуляції; за певними ознаками відрізняється від інших людей, а також входить у соціальну групу рівних йому за статусом індивідів.
Як бачимо, статус — професійний, кваліфікаційний, посадовий, економічний — виступає реальним показником місця працівника в системі конкретної виробничої організації, де через сукупність розпоряджень і норм установлюються відносно жорсткі форми трудової поведінки. Наявність статусу — необхідна, хоча й недостатня, передумова включення працівника у систему конкретних інститутів, пов'язаних з даною організацією. Тому всі види поведінки індивіда перебувають у сфері дії відповідних механізмів соціального контролю. Інакше кажучи, поведінка реєструється за своїми відхиленнями від запропонованих норм, а не за тим, наскільки точно вона їм відповідає, тому що позитивна поведінка перебуває в компетенції інших соціальних механізмів.
Характерно, що соціальний статус є, з одного боку, атрибутивною (сутнісною) ознакою особистості, що за дає певний модус трудової поведінки, з іншого – деякою формою поведінки, що відбиває запропоновані й засвоєні способи колективної взаємодії. Динамічним, або функціональним, проявом соціального статусу служить соціальна роль, що структурується як стійка поведінкова матриця, яка виражає сукупність засвоєних індивідом норм, розписів та еталонних зразків поведінки.
У процесі трудової діяльності (у зв'язку з її різноманітністю) працівникові доводиться поєднувати кілька статусів, основними з яких вважають інтегративний, професійно-посадовий і соціально-психологічний статуси.
Інтегративний статус особистості визначає відповідність різноманітних форм і сторін життєдіяльності еталонним чи базовим зразкам поведінки, які домінують у суспільстві і яким відповідають наймасовіші, типові очікування (експектації).
Роль регулятора трудової поведінки соціальний статус реалізує через властиві йому функції. Основними з них є такі:

Регуляторна функція статусу забезпечує процес  комунікації  та   інституціональної   взаємодії  індивідів   їм будь-якому рівні виробничої системи з метою вироблення особистісно й  суспільно доцільних ліній спільної поведінки.
Стратифікаційна функція статусу здійснює розподіл індивідів за рівнями соціальної диференціації суспільства в цілому, соціальних груп і виробничих організацій.
Нормативна функція статусу забезпечує конкретним набір розписів та установок функціонально-рольової поведінки, або алгоритми поведінкової матриці, яка   задається середовищем.
Атрибутивна функція статусу фіксує соціально-професійну належність індивіда, його місце і роль у системі функціональних відносин.
Орієнтаційна функція статусу дає  змогу  індивідові вирізнятися в системі соціальної поведінки, відрізняти себе від інших і відповідно до цього визначати стійкі форми своєї поведінки в організації.

Інструментальна функція статусу дає індивіду можливість   використовувати свій соціальний стан дня вирішення  життєвих  і   професійних завдань у межах закріплених за даним статусом можливостей, переваг привілеїв.
Ідентифікуюча функція статусу забезпечує ототожнення індивіда з певною сукупністю норм і розписів, суспільно заданих зразків поведінки й через них— з відповідною соціальною групою. Відбувається немовби зрощення особистісного змісту людини з різними статусами й ролями Ідентифікація індивіда з тим чи іншим статусом, звичайно ж, не абсолютна. Будь-яка людина потенційно зберігає певну дистанцію між тим, що їй запропоновано, і тим, цю вона може й хоче досягти, до чого прагне.
Таким чином, за допомогою сукупності цих функцій через соціальні статуси здійснюється такий вид соціального регулювання, як індивідуально-особистісне нормування. Крім того, багато видів соціальної регуляції здійснюються соціальними інститутами, які відповідають за координацію поведінки індивідів, сталість, погодженість і згуртованість їхніх дій.

Соціальні інститути — специфічні, відносно самостійні механізми соціальної регуляції, які здійснюють контроль за поведінкою індивідів за допомогою спеціальних засобів і способів навіювання, переконання й виховання, різноманітних форм примусу й тиску, різних способів вираження визнання і схвалення. Завдяки інститутам форми поведінки приводяться у відповідність із прийнятими зразками, нормами і стандартами. Залежно від змісту, методів і предметів регуляції соціальні інститути в системі виробничих організацій класифікуються в такий спосіб:

Організаційно-управлінські інститути — офіційні установи, формальні організації, які регулюють трудову поведінку працівників (членів організації) відповідно до поділу праці (функціональних обов'язків) і заданого способу виконання професійних і виробничих завдань на робочих місцях. Відповідно до фіксованого статусу й техніко-організаційної спеціалізації індивіди реалізовують сукупність функціональних обов'язків і прав у чітко окресленій системі відповідальності. При цьому процес соціальної регуляції розуміють як постійно підтримувані Готовність, підготовленість, дієздатність і позитивна мотивація працівників до стійкого й доцільного застосування своїх професійних навичок. Регуляція приводиться в дію сукупністю вербальних, адміністративно-правових, економічних і соціально-психологічних методів, що спонукають (мотивують), примушують і стимулюють людину до виконання виробничих завдань, формують прийнятні зразки і стандарти трудової поведінки.
Економічні інститути забезпечують розподіл індивідів у системі громадської організації праці та в системі відносин власності; контролюють розподіл благ і послуг, регулюють грошовий обіг і товарну масу; здійснюють диференційовану винагороду працівників відповідно до кількості і якості їхньої праці.
На завершення зазначимо, що трудова діяльність – це зумовлена різноманітними технічними, технологічними організаційними засобами й незалежна від суб'єктивних устремлінь індивідів і груп форма їхньої доцільні ч професійної активності.
Трудова поведінка є свідомо регульованим комплексом дій і вчинків працівника, пов'язаних зі збігом професійних можливостей та інтересів з діяльністю виробничої організації, виробничого процесу, у ході яких відбувається самоналаштування, самореалізація, що забезпечують відповідний рівень особистісної ідентифікації.
У соціології праці відомі різні підходи до типологізації трудової поведінки. Зазвичай розрізняють цільові, інноваційні, адаптаційно-пристосувальні, церемоніально- субординаційні, характерологічні, немотивовані і спонтанні, деструктивні форми трудової поведінки. Уміння класифікувати трудову поведінку створює основи для вибору адекватних механізмів регуляції такої поведінки в різноманітних трудових ситуаціях.
Соціальне регулювання трудової поведінки розуміють як вплив на трудові процеси й відносини, поведінку індивідів і груп через індивідуально - особистісне та індивідуально - групове статусне нормування, а також вплив соціальних інститутів через систему соціального контролю.
Трудова поведінка формується завдяки дії різних чинників: соціально-психологічних і професійних характеристик працівників, умов роботи (зокрема умови праці й побуту на виробництві, оплата праці тощо), системи норм і цінностей, трудових мотивацій. Вона зумовлюється особистими і груповими інтересами людей і служить задоволенню їхніх потреб. 
5.Мотиви і мотивація праці

Дослідження трудової поведінки з позиції соціології праці виходить з розуміння її як процесу, зумовленого взаємодією внутрішніх і зовнішніх спонукальних сил. А внутрішні спонукальні сили, що мають складну структуру, безпосередньо пов'язані з процесом мотивації трудової поведінки.
До структурних елементів процесу мотивації зазвичай відносять   потреби, інтереси, бажання, прагнення, цінності, ціннісні орієнтації, ідеали й мотиви. Процес формування цих внутрішніх спонукальних сил трудової діяльності розуміють як мотивацію трудової поведінки. Сутність мотиваційного процесу реалізується через такі функції: пояснювально-обгрунтувальну, яка аргументує доцільність поведінки суб’єкта; регулятивну, що блокує одні дії і дозволяє інші; комунікативну, яка пояснює і прогнозує спілкування у сфері праці; соціалізаційну, яка полягає в усвідомленні своєї соціальної ролі в мікро- і макросередовищах, у трудовому колективі; коригувальну – як механізм уточнення і формування нових ідеалів, норм, ціннісних орієнтацій.    
Наукове пояснення механізму реалізації цих функцій у процесі мотивації здійснюється на основі тієї чи іншої наукової теорії (концепції) мотивації праці. Соціолог Д. Маркович описує п'ять найвідоміших теорій.
1.Теорія ієрархії потреб (А. Маслоу), відповідно до якої людська поведінка визначається потребами двох видів: базисними (у їжі, безпеці тощо) і похідними (у справедливості, благополуччі, порядку і спільності соціального життя). Похідні потреби рівнозначні одна з одною, а базисні — розташовані в ієрархічному порядку від «нижчих»  (матеріальних) до  «вищих»  (духовних).   Причому потреби більш високого рівня (а їх п'ять) актуалізуються для індивіда після задоволення попередніх рівнів.

2.Теорія потреби в досягненні результатів (Д.Мак Клеллайнд) пояснює бажання людини працювати у відповідності зі ступенем розвиненості в нього потреби домагатися успіху.
3.Подвійна теорія мотивації (Ф. Херцберг), згідно з якою в індивіда наявні дві системи (ієрархії) потреб: гігієнічні фактори, пов'язані з умовами праці; мотиваційні фактори, пов'язані з внутрішніми потребами (успіх, зміст праці, відповідальність,  самостійність у роботі).
Гігієнічні фактори закріплюють, стабілізують персонал, а мотиватори спонукають до продуктивної роботи. 

4.Теорія справедливості, або суспільного порівняння, Відповідно до якої людина підвищує трудову активність, порівнюючи свій внесок і віддачу від праці з аналогічними показниками інших.
5.Теорія очікування (оцінки) виходить з того, що мотиваційні зусилля досягнення успіху індивіда формуються на основі високої цінності результатів діяльності в майбутньому.

Певний інтерес становить також “теорія Х” і “теорія Y” (Д.Макгрегор), згідно з якою необхідно відмовитися від “теорії Х”, яка вважає, що провідним мотивом праці є загроза позбавити індивіда можливості задовольнять матеріальні потреби. Майбутнє – за “теорієюY”, яка припускає, що людина за відповідних умов прагне до творчості й відповідальності у сфері праці.


Розглянуті теорії мотивації є основою для розробки мотиваційних моделей як сукупності і практичних засобів, побудованих на певних припущеннях і поглядах. До найважливіших мотиваційних моделей належать: традиційна модель, яка заснована на розумінні природи людини, котрій праця огидна. Для більшості людини, котрій праця огидна. Для більшості людей важливішою є зарплата, ніж те, що вони роблять; модель людських відносин, яка ґрунтується припущенні, що бажання бути корисним і визнаним групою для індивіда важливіше, ніж гроші; модель людських ресурсів, яка твердить, що більшість людей може ставитися до праці творчо й готова самовдосконалюватися в ній більше, ніж це потрібно для виробництва. Ця модель не нехтує грошову мотивацію, визнаючи важливість й інших мотивів. 

Які ж концепції і відповідні їм моделі мотивації праці характерні для нашого суспільства?    

Здавалося б, що для періоду з жорстко планованою організацією праці, державною власністю на знаряддя і засоби праці, а також робочу силу, зі зрівняльним підходом до оцінки результатів праці найбільш адекватним можна вважати взаємодію двох концепцій: справедливості та очікування. І справді, з одного боку, орієнтація на досягнення в результаті побудови комунізму соціальної справедливості для всіх трудящих висувала на передній план принцип суспільного порівняння досягнень у праці, а також відповідної винагороди. На такий підхід були зорієнтовані й соціалістичне змагання та рух ударництва. “Трудові подвиги”, “трудовий героїзм” слугували як орієнтири для подібного порівняння, визначали верхню планку досягнень, до якої слід було прагнути.     

6. Методи стимулювання трудової мотивації: методи матеріального стимулювання, цільові методи, методи індивідуального збагачення праці, методи співучасті /партисиативності/

Якщо розглянуті раніше проблеми мотивації пов'язані з формуванням таких внутрішніх спонукальних сил, як потреби, інтереси, цінності, ідеали, мотиви особистості, то стимулювання і соціальний контроль містять зовнішні спонукання та елементи трудової ситуації. До них належать умови, що безпосередньо визначають заробітну плату, організацію і зміст праці в поєднанні з тими, які опосередковано впливають на працю (житлово-побутові умови, місце проживання, культурно-оздоровча база та ін.). Зрозуміло, що ступінь впливу цих елементів трудової ситуації багато в чому залежить від того, наскільки вони значущі для конкретної особи. Для одних важливі можливості забезпечення житлом, ще для інших — наявність спортивно-оздоровчої бази, ще для інших — творчий характер праці. У такий спосіб під стимулюванням зазвичай розуміють вплив на трудову поведінку працівника через створення особистісно-значущих умов (трудової ситуації), що спонукають його діяти певним чином. Тим самим, з одного боку, створюються сприятливі умови для задоволення потреб працівника, а з другого— забезпечується трудова поведінка, необхідна для успішного функціонування підприємства, тобто відбувається своєрідний обмін діяльністю.
Поняття «стимулювання праці» в соціологічній літературі вживається як у широкому, так і в вузькому розумінні. У широкому значенні цього поняття воно охоплює всі, що використовуються в управлінні, методи мотивації, впливу, винагороди, зокрема адміністративні, економічні (матеріальні), соціально-регулятивні. Адміністративні методи стимулювання праці мають вплив на індивіда, групу через накази, завдання тощо. Це такі методи, коли необхідний суб'єкту управління трудовою поведінкою результат досягається завдяки тому, що для суб'єкта праці «збитки» від можливих санкцій за невиконання перевершують витрати на виконання завдання.

Економічне, матеріальне стимулювання праці передбачає внесення в процес мотивації вартісних важелів залучення людей до праці, тобто безпосередній економічний вплив на мотивацію, забезпечення особистої і групової заінтересованості суб'єктів праці в матеріальному заохоченні. Тут застосовуються як безпосередні (зарплата, премії, доходи від прибутку та ін.). так і опосередковані (ціни, податки, кредити) важелі регуляції трудової поведінки.
У вузькому розумінні стимулювання праці фактично збігається з соціальною регуляцією праці— соціальною мотивацією трудової поведінки, коли спонукання до діяльності здійснюється через задоволення різноманітних потреб особистості, соціальної групи чи трудового колективу.

Як бачимо, подібний вплив пов'язаний з одержанням людиною задоволення від реалізації її цілей, потреб. І воно нерідко спонукає особистість до певної трудової поведінки сильніше, ніж безпосередній (адміністративний, економічний) вплив. Однак використання соціальних регуляторів як стимулів трудової поведінки є, безумовно, досить складним питанням. По-перше, подібні стимули мають опосередкований характер. По-друге, за організації подібного стимулювання виникає проблема виокремлення й порівняння, з одного боку, системи стимулів, з другого боку — системи цілей і потреб, на задоволення яких спрямовуються дані стимули. У разі збігу (тобто якщо використовувані стимули спрямовані на задоволення саме тих потреб, які необхідно, з погляду суб’єкта управління, задовольнити) ефективність стимулювання праці підвищується, і навпаки.  

Питання до семінарського заняття

1.Предмет та основні категорії соціології праці.

2.Суть та типи соціально-трудових відносин

3.Соціальні резерви виробництва.

4.Соціальні норми та соціальний контроль в системі соціальної регуляції.

5.Ставлення до праці. 
6.Соціальний зміст мотивації трудової поведінки. 

7.Методи стимулювання трудової мотивації: методи матеріального стимулювання, цільові методи, методи індивідуального збагачення праці, методи співучасті /партисиативності/.

8.Трудова адаптація та її складові. 

9.Трудова мобільність: вертикальна та горизонтальна форми трудових переміщень. 
Теми рефератів

1.Теорія ієрархії потреб /А.Маслоу/.

2.Теорія мотиваційної гігієни /Ф.Херцберг/.

3.Теорія очікування та теорія справедливості.
4.Соціальна політика в сфері праці.

5.Проблеми соціального захисту, соціальних гарантій та соціальної справедливості. 

6.Процеси праці. 

7.Інтеграційні та дезінтеграційні процеси. 

8.Процеси трудових переміщень.

9.Ціннісно-орієнтаційні процеси.

10. Процеси соціального управління.


11.Процеси соціального функціонування і соціального розвитку.

12. Індивід як об'єкт та суб'єкт соціального регулювання. 

13. Праця як соціальне явище і процес.

14. Зміст і соціальні функції праці.

15.Теорія суспільного розподілу праці.

Контрольні питання та завдання

1. Що вивчає соціологія праці як галузь соціології?

2. Які три основні предмети соціології праці?

3. Схарактеризуйте поняття “умови праці”.

4. Які є види праці?

5. Що таке “задоволеність працею”?

6. Коли започаткована “індустріальна соціологія” на Заході?

7. Дайте визначення “соціальним резервам виробництва”.

8. Що таке “соціальна діагностика”?

9. Схарактеризуйте методи соціальної діагностики.

10. Що таке “Соціальне проектування”?

11. Які основні види соціально-трудових відносин?

12. Що є предметом соціології праці як галузевої соціології?

13. Які основні функції соціології праці?

14. Який зміст має поняття „трудова поведінка” та чим вона відрізняється від поняття „трудова діяльність”?

15. Які основні структурні елементи трудової поведінки?

16. У чому полягає необхідність регулювання трудової поведінки?

17. Які чинники зумовлюють трудову поведінку?

18. Які основні механізми регулювання трудової поведінки?

19. У чому полягає суть теорії нагород і покарань П.Сорокіна?

20. За соціологічним словником дайте визначення поняттю: „Індустріальне суспільство”.

Тема 5.  Соціологія конфлікту

План

1.Конфлікт як соціологічна категорія.

2.Основні концепції соціального конфлікту.

3. Соціальні трудові конфлікти та їх регулювання.
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1.Конфлікт як соціологічна категорія
При спостереженні суспільства виявляються дві його істотні сторони: об'єднання, солідарність, інтеграція індивідів, груп, а також їхнє протистояння, боротьба. 

В XX столітті склалося два основних методологічно різних підходи в тлумаченні суспільства, представлених структурно-функціональним аналізом і теоріями соціального конфлікту. 

Тому, соціологія конфлікту часто розглядається в якості спеціальної соціологічної теорії, але може бути представлена як один з основних напрямків у соціології.
В даний час конфліктологія вийшла на авансцену сучасного соціологічного знання. Дослідження в області політичної соціології,   індустріальних і міжнаціональних відносин, соціальної стратифікації, форм колективної поведінки і т.д. показали обмеженість функціоналістського підходу теорій конфлікту.

     
Теоретичне обґрунтування конфліктологічний підхід знайшов у роботах американського соціолога Л.Козера, німецького вченого Р.Дарендорфа, англійського дослідника Дж.Рекса. 

Конфліктологічна традиція в соціальному пізнанні давня. В Vст. до н.е. Геракліт розглядав боротьбу протилежностей як основу всього існуючого ("війна - бог і цар усього"). У новий час соціальні протиріччя стали в центрі уваги досліджень К.Маркса. На зламі XIX-XX ст. виникла "школа конфлікту". Існує думка, що вважається багатьма соціологами справедливою, що з ідей трьох Маркса, Вебера і Зіммеля, з їхнього аналізу соціальної нерівності, влади, експлуатації і протиріч у людському співтоваристві і виникла теорія конфлікту у всіх її модифікаціях. 
Сам термін "конфлікт" у розглянутому контексті не слід розуміти занадто буквально. Мова йде не про теорію власне конфліктів у повсякденному змісті (це тільки окремий випадок), а про теорії громадської організації, про моделі соціальної поведінки, групової мотивації, поясненні соціальних структур, причин їхніх змін. Конфліктологам притаманний історичний масштаб аналізу, моделі довгострокових змін. Їх цікавлять кардинальні  питання  соціології: як і чому виникають, розвиваються і змінюються визначені типи громадської організації? Вони не обмежуються вивченням воєн, революцій, масових рухів - це лише мала частина конфліктності, що пронизала все соціальне життя. Суспільство цікавить конфліктологів не просто з погляду наявних у ньому конфліктів у даний момент, а і тоді, коли конфліктність носить прихований характер. 

У самому конфліктологічному підході є різні версії, але є ряд загальних вихідних ідей: в усіх соціальних системах можна знайти нерівний розподіл дефіцитних ресурсів, що мають загальну цінність; нерівність неминуче породжує конфлікти різних частин системи; такі конфлікти інтересів рано чи пізно викликають відкрите зіткнення між тими, хто має ресурси, і тими, хто ними не володіє; ці конфлікти будуть викликати реорганізацію соціальної системи, створюючи нові види нерівності, що у свою чергу послужить поштовхом для нових конфліктів і змін і т.д.

Категорія "соціальний конфлікт" охоплює дуже великий спектр  різних явищ - починаючи від конфронтації великих соціальних груп, що визначають макросоціальні зміни, і кінчаючи зіткненнями усередині окремих колективів, між окремими індивідами. Американці Р.Макк і Р.Снайдер сформулювали характеристики конфлікту, що допомагають краще зрозуміти їхню природу: виникнення соціального конфлікту можливо лише при наявності двох сторін,тому що конфлікт - взаємодія, що передбачає зіткнення цих сторін; соціальний конфлікт обумовлений двома видами дефіциту: "позиційного" і "дефіциту джерел". У першому випадку розуміється неможливість виконання однієї ролі чи функції двома суб'єктами, що ставить їх в умови суперництва. В другому випадку мова йде про обмеженість яких-небудь цінностей таким чином, що два суб'єкти одночасно не можуть повною мірою задовольнити свої намагання; конфлікт виникає в тому випадку, якщо сторони прагнуть дістати додатковий прибуток (блага) за рахунок інших; дії конфліктуючих сторін спрямовані на одержання несумісних цінностей і внаслідок цього приходять до зіткнення; у процесі конфлікту завжди присутнє прагнення досягти змін і відповідно  зберегти  соціальну  силу,  владу  -  можливість контролювати і направляти поведінку іншої сторони.
 
Соціальний конфлікт - боротьба за цінності і претензії на визначений статус, владу і ресурси, боротьбу, у якій цілями супротивників є нейтралізація, нанесення збитку чи знищення суперника.
2.Основні концепції соціального конфлікту

Основні концепції в конфліктології представлені в теоріях її головних авторів. Незважаючи на спільність багатьох позицій, кожен автор має свій специфічний підхід, що дозволяє дослідникам виділити різні концепції.

Перша концепція представлена теорією Л.Козера, характерною рисою якої є обґрунтування функціональності конфлікту. Головна його ідея полягає в прагненні довести позитивні функції конфлікту в суспільній життєдіяльності, його корисність у справі відновлення соціальних систем і відносин. По Козеру, конфлікт - це страхуючий, запобіжний клапан системи, що дозволяє через необхідні для його дозволу реформи і интегративні зусилля на новому рівні приводити соціальний організм у відповідність з умовами, що змінилися.

Уявлення Л.Козера про соціальну реальність будуються на наступних вихідних положеннях: соціальний світ можна розглядати як систему взаємозалежних частин; у будь-якій соціальній системі виявляється дизбаланс, напруженість, протистояння інтересів; процеси, що протікають у складових частинах системи і між ними, за певних умов сприяють збереженню, зростанню чи ослабленню інтеграції, її адаптивним здібностям; багато процесів, що звичайно вважають руйнівними для системи (наприклад, насильство, розбіжності, відхилення і конфлікти), за певних умов можна розглядати як засоби, що зміцнюють основи інтеграції системи, а також її пристосованість до навколишнього середовища.
Козер робить висновок, що причини конфлікту криються в таких умовах, коли існуючій соціальній нерівності, визначеній системі розподілу дефіцитних ресурсів починають відмовляти в правомірності. Відмова в законності існуючій системі виявляється результатом дії таких соціальних структурних перемінних, як можливість відкрито виражати невдоволення в межах даної системи, рівень мінімальної взаємної лояльності, рівень мобільності, що допускається в системі, а також темпи інтенсифікації зубожіння і наявність різних обмежень, що накладаються на незаможні шари. 
Головною особливістю розглянутої концепції конфлікту є те, що тут конфлікт виступає як засіб збереження, зміни й  адаптивності соціальної системи. Т.т., акцент робиться на позитивних функціях конфлікту. Відповідно до аргументів Козера, конфлікт сприяє більш чіткому розмежуванню між груповими інтересами, сприяє ідеологічній єдності, підсилює соціальний контроль. Усе це дало можливість оцінювати концепцію Козера як близьку по своїх висновках функціоналістській концепції. Навіть сам автор останньої, Р.Мертон вважав протиставлення "соціології згоди" (структурного функціоналізму) і "соцології конфлікту" - непорозумінням. Незважаючи на критику різних недоліків цієї теорії, все-таки вона зробила анесок у поглиблене розуміння соціальних проблем.

Наступний різновид теорії конфлікту представлений розробками німецького соціолога Р.Дарендорфа. Наприкінці 50-х р.р., коли панував функціоналістський підхід у поясненні суспільства, він різко виступив проти помилкової думки, що в суспільстві панує стабільність, гармонія і згода й у той же час ігноруються не менш істотні риси - зміни, напруженість, конфлікти. Ці ідеї поклали початок впливовому напрямку в соціології - діалектичній теорії конфлікту. Суспільний організм завжди має дві сторони: світлу, котра виражається в суспільній  згоді і темну, що проявляється  в  безупинній боротьбі. Р.Дарендорф вважає, що конфліктність у соціальній дійсності виявляється завжди і скрізь, її не можна усунути. Конфлікти є головними пружинами змін у суспільстві, а саме зміни виступають за мету соціальних теорій. Тлумачення суспільства як постійного протистояння життєвих шансів його членів, підкреслення загальності соціальних конфліктів дали підставу назвати концепцію німецького соціолога "панконфліктизмом".

Як учений, Р.Дарендорф розумів обмеженість своєї теорії, але вважав її більш придатною для пояснення суспільних явищ, ніж колишні розробки. Процес інституалізації включає створення так званих "імперативно координованих асоціацій" (ІКА), що являють собою чітко помітну організацію ролей. Будь-яку соціальну спільність (групу,  установу, співтовариство чи ціле суспільство) можна розглядати в аналітичних цілях у якості названих ІКА, якщо спостерігається диференціація влади. Навіть у випадках насильницького характеру влади одних над іншими в рамках яких-небудь ІКА, ці відносини прагнуть знайти узаконену форму і мають санкціоноване право панувати над кимось. Таким чином, соціальний порядок затверджується через процеси створення авторитету визначених ролей у різних асоціаціях у суспільстві. Конфлікти мають місце в різних соціальних утвореннях і в різний час. Конфликтність "розлита" у соціальних системах, а не концентрується в якій-небудь суспільній формі, що може поставити під загрозу її життєстійкість.

Слід зазначити, що хоча Р.Дарендорф і критикує марксистське розуміння класової боротьби, проте він випробував вплив К.Маркса, також, як і вплив Р.Мертона.

Р.Дарендорф вважає визначальними факторами дійсності  протистояння сил усередині соціально-структурованих організацій. По його логіці, головне джерело конфлікту, що відновлюється - у інституалізації авторитету, що складається, (влади) у людських асоціаціях, що підданий постійному перегляду в міру розвитку соціальних структур.

Свої дослідження німецький теоретик вважав "ліберальною відповіддю світу, що радикально міняється". На його думку, ліберальна демократія є "спосіб правління через конфлікти". Марксову концепцію класової боротьби вважав застарілою.  Колишні форми боротьби замінюються "упорядкованими формами дискусій між класами". Колишні лінії розколу суспільства розмиваються. І хоча конфлікти цілком не переборні, вони так чи інакше керовані і контрольовані.

Ще одна концепція в конфліктології представлена вченням англійського соціолога Джона Рекса. Він розглядав конфлікт в ув'язуванні з загальними процесами необхідних соціальних змін, стратифікації, нерівності, класового протистояння. До основних джерел конфліктів, що, на його думку, були виявлені в марксистському аналізі класової боротьби на основі економічної нерівності й у веберівському обґрунтуванні походження статусних розходжень, Рекс додав ще чисто інституціональні фактори боротьби за владу.

Схема протікання інституціональних конфліктів представляється англійським соціологом у такий спосіб: у зрілому соціальному інституті неминуче утвориться керівне ядро, що здобуває згодом ряд переваг у розподілі благ; у міру розвитку інтереси правлячої еліти й інших членів організації починають розходитися, привілейована група, маскуючись загальними цінностями і культурними стандартами,  переслідує насамперед свою мету; наростає напруженість між  пануючими й обділеними групами, оголюється суперечливість  інтересів  бажаючих зберегти існуюче положення і прагнучими  перерозподілити владні функції; висуваються лідери опозиції,  формується її ідеологічне обрамлення; вирішення конфлікту приводить до змін, у результаті яких відбувається відновлення чи заміна правлячої  еліти, коректування цілей діяльності. Цикл завершується і готовий до повторення. Вузловими моментами цієї схеми є припущення наявності в кожному соціальному організмі латентних, схованих конфліктних цілей у силу розбіжності інтересів людей, втягнутих у його діяльність, а також поняття "правляча еліта", панівний клас. 

Дж.Рекс прагне створити універсальну модель конфлікту, у якій можна виділити три складові. Насамперед увага звертається на розподільні відносини, до яких в основному зводяться причини конфліктності. Потім інтеграція соціальної системи розглядається переважно як наслідок тотального контролю правлячого класу над усіма соціальними інститутами, прагнення додати пануванню однієї групи над іншими узаконений, раціональний вид. І, нарешті, соціальна зміна представляється як продукт серії конфліктів із приводу влади між визначеними соціальними групами. 

3.Соціальні трудові конфлікти та їх регулювання

Під соціальним трудовим конфліктом розуміють різновид конфлікту соціального, стадію максимального розвитку суперечностей між соціальними суб`єктами економічних і трудових відносин, поведінку безпосередньо в сфері трудової діяльності або пов`язаних із нею сферах.

Трудовому конфлікту притаманна певна структурованість. Його соціальну структуру утворюють суб`єкти трудового конфлікту – індивіди і групи, прямо чи побічно причетні до конфлікту. Вони поділяються на такі категорії: агенти, учасники й ті, що приєднуються.

Суб`єктами трудового конфлікту можуть виступати як індивіди так і групи. Взаємодія структурних елементів (суб`єктів) трудового конфлікту реалізується в його функціях, які поділяються на позитивні й негативні (їх ще називають наслідками).

До позитивних функцій належать: інтеграційна функція, яка полягає в посиленні згуртованості груп у ході конфлікту, об`єднанні їх на основі усвідомлення спільності інтересів і цілей; сигналізаційна функція, яка реалізується у виявленні нестерпних умов праці, адміністративної сваволі, зловживань службовим становищем; інноваційна функція, завдякиїй оновлюється структура, цілі, завдання трудового коллективу, впроваджуються нові соціальні технології управління тощо; інформаційна функція, яка полягає в неоюхідності для обох сторін забезпечити повну й достовірну інформацію, на підставі якої можна зробити висновок про найбільш імовірні стратегію і тактику, які супротивник може застосувати в ході подальшої боротьби за наявних у нього ресурсів; трансформаційна функція, яка реалізується завдяки вирішенню конфлікту шляхом поліпшення соціально-психологічного клімату коллективу та інтенсифікації соціальної активності працівників; стабілізаційна функція, яка полягає в урегулюванні незначного конфлікту (іноді штучно створенного керівництвом), чим запобігається більш серйозний конфлікт, що загрожує розвалом організації; соціалізаційна функція, яка полягає в пізнанні й вивченні конфлікту обома сторонами. 

До негативних наслідків трудового конфлікту належать: посилення ворожості; зготрання ділових контактів усупереч функціональній необхідності; спадання мотивації до праці та фактичних показників трудової діяльності внаслідок негативного настрою, недовіри; погіршення взаєморозуміння і ненормальні розбіжності щодо дріб`язкових питань; навмисний спротив бажанням, діям і думкам інших; навмисна і цілеспрямовано деструктивна поведінка; фактичні втрати часу, відволікання від роботи; навмисне заплутування яких-небудь проблем.

Питання до семінарського заняття

1. Конфлікт як соціологічна категорія.

2. Основні концепції соціального конфлікту.

3. Суть і типи соціальних процесів. 

4. Процеси співробітництва і суперництва. 

5. Сутність процесів суперництва. 

6. Суть, суб'єкти та причини соціальних конфліктів. 

7. Функції соціального конфлікту. 
Теми рефератів

1.Діалектична теорія конфлікту. 

2.Універсальна модель конфлікту.

3.Сутність, структура і функції трудових конфліктів.

4.Причини трудових конфліктів.

5.Вирішення трудових конфліктів. 

6.Групова єдність та культура. Культурний конфлікт.
Контрольні питання та завдання

1.Як розуміє трудовий конфлікт соціологічна наука?

2.Які соціальні процеси лежать в основі трудового конфлікту?

3.Які функції притаманні трудовому конфлікту?

4.З яких причин виникають трудові конфлікти?

5.За якими ознаками здійснюється класифікація трудових конфліктів?

6.З яких елементів складається процес вирішення трудового конфлікту?

7.Схарактеризуйте два основних підходи у тлумаченні суспільства.

8.Опишіть універсальну модель конфлікта.

9.Дайте характеристику основним джерелам конфліктів.

10.Від чого залежить гострота конфліктів?

11. За соціологічним словником дайте визначення поняттю: „соціальний конфлікт”.

Тема 6. Соціологія девіантної поведінки
План

1.Зміст поняття „девіантна поведінка”.

2.Соціологічні пояснення негативної девіантної поведінки.

3.Особливості окремих форм девіантної поведінки.


3.1. Злочинність.


3.2. Алкоголізм.


3.3. Наркоманія.

3.4. Суїцид.

3.5. Проституція. 
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1.Зміст поняття „девіантна поведінка”

 
Саме слово «девіація» - це пряма російськомовна «калька» пізньолатинського deviatio, тобто відхилення. Цей термін давно використовувався в таких науках, як фізика і біологія. У соціологію він прийшов порівняно недавно і використовується головним чином для позначення різних типів поводження, що відхиляються від нормального. Отже, перш ніж розглянути різні проблеми девіантної поведінки, нам, імовірно, потрібно розібратися з тим, яку ж поведінку варто вважати нормальною.

У Давньому Римі «нормою» називали схил, за допомогою якого муляри вивіряють вертикальність стіни. По суті, саме таке значення це слово зберегло й у сучасній мові при використанні в більшості контекстів: деякий вимірювальний інструмент, застосовуваний для оцінки «правильності» того чи іншого явища, відповідності його якомусь заздалегідь заданому зразку. Одне зі значень поняття «нормальний» - зустрічається частіше інших, що має найбільшу імовірність появи. У теорії організації склалося єдине – для природних і суспільних наук – розуміння норми як межі, міри припустимої поведінки з метою збереження і зміни системи. 
Соціальна норма – це історично сформований у конкретному суспільстві інтервал припустимої (дозволеної чи обов'язкової) поведінки людей і соціальних груп.
Вважається, що соціальні норми – це засіб збереження єдності і життєстійкості соціальної системи. Т.т. соціальна норма- це не обов'язково реальна поведінка, а поведінка, що вважається правильною у даному суспільстві. Норма несе в собі елементи згоди і розпорядження, тобто вимоги виконати що-небудь чи, навпроти, заборона, що накладається на якусь дію. 

Соціальні норми насамперед зафіксовані в моралі, етикеті, стереотипних (традиційних) формах поведінки і законодавстві. Вихід за межі суспільної норми обмежується соціальним контролем, що включає цілий спектр впливів: від суспільного осуду до карного покарання. 

Норми не мають абсолютного значення. Те, що вважається нормою в одному суспільстві, буде сприйматися як девіація в іншому. Норми змінюються в процесі соціальної трансформації суспільства і по-різному сприймаються різними соціальними групами. Усе це ускладнює класифікацію поведінки як нормальної чи девіантної. 
Девіантна поведінка - 1) дії людини, що не відповідають офіційно встановленим у даному суспільстві нормам; 2) соціальне явище, виражене в масових формах людської діяльності, що не відповідає офіційно встановленим чи фактично сформованим у даному суспільстві нормам.
У першому значенні девіантна поведінка є переважно предметом психології, педагогіки, психіатрії. В другому значенні – предмет соціології і соціальної психології. Зрозуміло, таке дисциплінарне розмежування відносне.

 
Поведінка, що відхиляється, може мати різну спрямованість і соціальні наслідки. Якщо вона веде до прогресивного розвитку даного суспільства, подоланню застарілих, консервативних чи реакційних стандартів поведінки, то така девіація вважається позитивною. Якщо поведінка, що відхиляється, завдає шкоди суспільству, дезорганізує його і підриває його основи, то така девіація вважається негативною. 

Соціологія девіантної поведінки і соціального контролю (девіантологія) є спеціальною соціологічною теорією, що  з 40-х років ХХ ст. активно розвивалася на Заході. Вітчизняна девіантологія почала складатися як відносно самостійна соціологічна теорія лише наприкінці 60-х  років, що несприятливо позначилося на її розвитку. 

До дійсного часу і світова, і вітчизняна соціологія девіантності знаходяться в стані кризи, викликаної ескалацією девіантних проявів (злочинності, наркотизму, тероризму, організованих їхніх форм, утворення девіантних субкультур і т.п.), неефективністю традиційних методів і форм соціального контролю, а також постмодерністськими соціологічними уявленнями, згідно яких сама сучасна “реальність є девиантною” (N.Luhmann), “феномен девіації — інтегральне майбутнє суспільства” (P.Higgins, R.Butler), “варто відмовитися від надій, зв'язаних з ілюзією контролю” (N.Luhmann), а тому, мабуть, девіантологія “заслуговує некролога” (C.Sumner. The Sociology of Deviance. An Obituary, 1994). 

Але ескалація і структурні зміни соціальних девіацій, низька ефективність соціального контролю, так само як і незадоволеність існуючими соціологічними концепціями девіантності, спонукають не відмовлятися від вивчення соціальних девіацій, а, навпроти, інтенсифікувати дослідницьку діяльність, шукати альтернативи існуючим девіантологичним концепціям і стратегіям соціального контролю. 

В Україні, як і на всій території колишнього СРСР, кількість девіантних проявів різко зросло, а окремі форми девіацій (організована злочинність, корупція, алкоголізація і наркотизація населення) загрожують депопуляцією і служать гальмом соціально-економічних реформ.

  

2.Соціологічні пояснення негативної девіантної поведінки

Загальновизнаної точки зору на причини  негативної девіації немає. Існує кілька теоретичних підходів:

1) Наприкінці XIX ст. італійський лікар Ч.Ломброзо намагався встановити зв'язок між кримінальною поведінкою і особливими анатомо-фізіологічними ознаками злочинця. Він виділив тип т.зв. «уроджених» злочинців, що складають до 40% з їхнього загального числа (інші - випадкові злочинці). "Уродженим" злочинцям притаманні особливі фізичні риси: сплющений ніс, рідка борідка, низьке чоло, великі щелепи, високі вилиці. 

Американський лікар і психолог У.Шелдон установив зв'язок між будовою тіла й особистісних рис. Він виділив три типи: ендоморф, мезоморф і ектоморф.
Ендоморф - людина помірної повноти з м'яким і трохи округлим тілом.

Мезоморф - людина із сильним і струнким тілом.

Ектоморф - людина, чиє тіло відрізняється тонкістю і крихкістю.

Серед цих типів найбільш схильним до девіації мезоморф.
2) Прихильники психологічного пояснення девіації, намагалися пояснити її розумовими дефектами, дегенеративністю, дебільністю, психопатією. З.Фрейд вважав причиною девіації внутрішній конфлікт особистості.

3) Дуже давні традиції має точка зору, що девіація породжена соціальною несправедливістю і нерівністю, що вона є формою боротьби пригноблених станів і класів проти пануючих соціальних груп. Цієї точки зору дотримувався К.Маркс і його послідовники. 

4) Е.Дюркгейм розробив теорію соціальної солідарності, відповідно до якої девіація взагалі і злочинність зокрема необхідні; вони несуть на собі особливе функціональне навантаження, оскільки об'єктивно сприяють посиленню соціальної інтеграції. Ця інтеграція виникає з більшого чи меншого ступеня єдності, з яким "нормальна" частина суспільства засуджує девіантні вчинки тих своїх членів, що порушують загальноприйняті норми. Почуття єднання підсилюється за допомогою загальноприйнятих ритуалів осуду (саме таким ритуальним характером відрізняється практично будь-яке судове засідання). 

Ще одна ідея Е.Дюркгейма послужила відправною крапкою для створення впливової соціологічної теорії девіації. Це ідея аномії. Цим поняттям описується соціальна ситуація, що "характеризується упадком норм, керуючих соціальною взаємодією". Дюркгейм стверджує, що досить часто девиації (до яких він відносить, зокрема, самогубства) відбуваються унаслідок відсутності чітких соціальних норм. У цьому випадку "загальний стан дезорганізації, чи аномії, збільшується тим, що пристрасті менш всього згодні підкорятися дисципліні саме в той момент, коли це усього потрібніше".

Спираючись на цю ідею аномії, Р.Мертон розробив свою аномічну концепцію девіації. Він стверджував, що базовою причиною будь-якої девіації є розрив між інституціональними культурними цілями і соціально схвалюваними засобами для досягнення цих цілей. Серед безлічі елементів соціальної структури Р.Мертон виділяє два особливо, на його думку, важливих. Перший - це визначені культурою даного суспільства наміри й інтереси, що виступають у якості "законних" цілей - прийнятних для всього суспільства чи окремих його шарів, соціально схвалюваних ними (і тому інакше іменованих інституціональними). Другий елемент визначає, регулює соціально схвалювані засоби (способи досягнення цих цілей) і контролює їхнє застосування. "Моя головна гіпотеза, - стверджує він, - саме в тому і полягає, що поведінка, що відхиляється, із соціологічної точки зору, може бути розглянута як симптом неузгодженості між культурно запропонованими прагненнями і соціально структурованими засобами їхньої реалізації".

Відповідно до цієї гіпотези Р.Мертон розглядає п'ять типів пристосування людей до соціально і культурно заданих цілей і засобів:  

Конформність - це єдиний тип поведінки, що не є девіантним, він зв'язаний з позитивним сприйняттям як соціальних цілей, так і засобів їх досягнення. 

Інновація виникає внаслідок того, що індивід прийняв для себе загальновизнані цінності,  але не вважає ті засоби досягнення цих цілей, що для нього доступні, ефективними. Мова йде не тільки про відверто кримінальні прояви поведінки, коли прагнення до збагачення (цілком інституціональна мета) змушує когось братися до відмички чи пістолету. Цей вид девіації, імовірно, досить широко розповсюджений у суспільствах з динамічно розвинутою економікою, де зміни соціальних норм просто не встигають за стрімко мінливою економічною кон'юнктурою. Тим більше, що в сфері підприємництва границі між законним і незаконним, моральним і аморальним часом бувають дуже розмиті. Мертон у своїй роботі проводить аналіз протиріч такого роду в різних соціальних шарах. 

Ритуалізм припускає відмову від цілей і безумовну перевагу норм. 

Ретритизм - прагнення до відходу від дійсності, неприйняття свого соціального світу. Члени суспільства, що володіють такою орієнтацією, не сприймають ні пануючих у свідомості більшості соціальних цілей, ні соціально схвалюваних засобів їхнього досягнення. Це люди "не від світу цього" - пустельники, мрійники, поети. Чисто статистично число таких індивідів не може бути велике в будь-якому суспільстві, воно просто не в змозі вмістити в себе досить багато таких "дивних" людей.

У наші дні теж можна спостерігати прояву ретритизма як щодо масового явища. В другій пол. ХХ ст. в Америці, а потім і в Європі зародився рух "хіппі", у якому дуже чітко були виражені риси ретритизма. Молоді люди з різних соціальних шарів - від найвищих до найнижчих - проголошували головною метою свого життя заперечення насильства, любов, байдужність до індивідуального матеріального благополуччя. Вони відкидали норми інституту приватної власності і моногамної родини, живучи комунами. Більшість "хіппі" не дотримувались навіть норм особистої гігієни, переставали голитися і стригтися, удягалися майже в лахміття і всім своїм виглядом різко виділялися від оточуючих. Незважаючи на неагресивне, навіть лагідне ставлення до світу, проповіді загальної любові і ненасильства, суспільство відносилося до них досить вороже. Поступово цей рух "розсмоктався", абсолютна більшість повернулася до нормального життя, залишивши пам'ять про себе лише в нечисленних комунах "хіппі", що живуть в Індії.

Заколот широко розповсюджений у суспільствах, що знаходяться в стані глибокої кризи, на грані соціальних переломів. Заколот являє собою перехідну реакцію, що виражається в прагненні інституціоналізувати у всім суспільстві, включаючи і тих його членів, що не розділяють заколотну орієнтацію, нові цілі і нові способи поведінки. Заколот прагне змінити існуючі культурні і соціальні структури, а не пристосуватися до них".

5) Однією з найбільш розповсюджених концепцій є теорія навішування ярликів, що заснована на двох положеннях. Перше полягає в тому, що девіантним іменується не просте порушення норми, а фактично будь-яка поведінка, що з визначається як така, якщо на неї може бути навішений ярлик, що відносить її до категорії девіантних. Девіація міститься не стільки в самій дії, скільки в реакції інших на цю дію. 

Друге положення стверджує, що навішування ярликів продукує чи поширює девіацію. Відповідь девіанта на соціальну реакцію веде до повторної девіації, завдяки якій девіант приходить до прийняття чи іміджу визначення як людини, що перманентно укладений у рамки девіантності своєї ролі. Особливість підходу тут полягає в тому, що він привертає увагу до девіації як до результату соціальних обвинувачень і прояву контролю з боку суспільства за вчинками своїх членів.

3.Особливості окремих форм девіантної поведінки


До основних форм девіантної поведінки в сучасних умовах можна віднести злочинність, алкоголізм, наркоманію, самогубство (суїцид) і проституцію. Кожна з цих форм девіації має свою специфіку.
3.1.Злочинність
Соціологічні дослідження злочинності і її причин беруть початок у роботах російського статистика К.Ф.Германа (1824 р.). Могутній поштовх розвитку соціології злочинності дала робота франко-бельгійського вченого – математика-статистика Л.А.Кетле «Соціальна фізика» (1835 р.). У ній, спираючись на статистичний аналіз, Кетле дійде висновку про те, що всякий соціальний лад припускає визначену кількість і визначений порядок злочинів, що випливають з його організації.

В міру вивчення проблем злочинності усе більша кількість факторів, що впливають на її динаміку, попадає в поле зору дослідників. До них можна віднести: соціальний стан, рід занять, утворення, убогість як самостійний фактор. Виявлене також особливе значення декласування, тобто руйнування чи ослаблення зв'язків між індивідом і соціальною групою. У 30-і р.р. ХХ ст. дослідження, проведені представниками т.зв. чикагської школи в соціології, виявили вплив внутріміських розходжень на рівень злочинності: самі «злочинні райони» – райони, де є присутнім високий ступінь соціальної дезорганізації. Дотепер залишається дискусійною проблема співвідношення біологічного і соціального у формуванні злочинної поведінки.

У нашій країні протягом тривалого часу закономірності і тенденції розвитку злочинності розглядалися переважно виходячи з теорії послідовного звільнення суспільства в умовах соціалізму від різних форм соціальної патології. З формальної точки зору визначені підстави для таких тверджень були: у міру зміцнення в СРСР тоталітарного режиму дійсно відбувалося зниження (в абсолютних і відносних величинах) карної злочинності. Разом з тим не слід забувати про величезне число політичних ув'язнених і широкому поширенні безкарної злочинності. Безсумнівно, що в даному випадку фактором зниження карної злочинності був страх. Не випадково і те, що у часи політичних відлиг відбувалося збільшення неполітичної злочинності.

Як відзначають дослідники, розвиток злочинності в нашій країні по основних якісних показниках наближається до загальносвітових тенденцій. Хоча поки реєструємий рівень злочинності в нас нижче, ніж в індустріальних країнах, але дуже високий темп приросту злочинів. У цьому зв'язку потрібно враховувати, що злочинність має поріг кількісного і якісного насичення, за яким вона з кримінологічної, правоохоронної проблеми перетворюється в проблему політичну.

В Україні на стан злочинності великий вплив робить перехід до ринкових відносин і поява таких феноменів, як конкуренція, безробіття, інфляція. Фахівці відзначають, що поки ще характор злочинності в нашій країні можна визначити як «патріархальний», але вже помітні процеси, що говорять про «індустріалізацію» девіантності.

Злочинність – відображення пороків людства. І дотепер викорінити її не удалося жодному суспільству. Імовірно, і нам треба відмовитися від утопічних на сьогоднішній день уявлень про «повне викорінення» соціальної патології й утриманні злочинності під контролем на соціально терпимому рівні.

3.2.Алкоголізм
Віддавна людству відомі оп'яняючі напої. Виготовлялися вони з рослин, і їхнє споживання було частиною релігійного ритуалу, яким супроводжувалися свята. Древні греки навіть ставили один час поруч статуї бога вина Бахуса і богині мудрості Миневри, хоча пізніше між ними поставили богиню води Німфу, імовірно, вважаючи необхідним розбавляти вино водою. Порівняно дешевий спосіб одержання міцних напоїв був освоєний у ХVІ в. Протягом довгого часу алкогольні напої, особливо міцні, залишалися для більшості населення предметом розкоші: вони були дорогі і малодоступні. Корінні зміни відбулися після того, як був відкритий промисловий спосіб одержання етилового спирту. Саме це відкриття уможливило масове споживання алкоголю, і в XVIII в. пияцтво придбало широкий розмах у таких європейських країнах, як Англія, Німеччина, Швеція й ін. Приблизно в цей же час у Росії швидко входить у вживання горілка. Можна сказати, що XIX в. породив, а ХХ в. збільшив дуже складну проблему для людської цивілізації – проблему алкоголізму.

Дані соціологічних досліджень виявляють зацікавлену картину. З одного боку, переважна більшість опитаних вважають, що пияцтво – велике зло, з іншого боку – та ж переважна більшість або п'є, або «випиває, як усі»; біля половини не хотіли б мати серед друзів непитущої людини, а одна третина образилася б, якби хазяїн при зустрічі гостей не поставив би на стіл спиртне. 40 % опитаних вважають, що споживання спиртного в межах норми нешкідливо і не позначається на працездатності, а кожен п'ятий чоловік цілком допускає появу в п'яному виді на вулиці, у транспорті, у місцях відпочинку, аби це не привело до скандалів і конфліктів.

Фактично алкоголь ввійшов у наше життя, ставши елементом соціальних ритуалів, обов'язковою умовою офіційних церемоній, свят, вирішення особистих проблем. Однак ця соціокультурна ситуація дорого обходиться суспільству. Як свідчить статистика, 90 % випадків хуліганства, 90 % зґвалтувань при обтяжуючих обставинах, майже 40 % інших злочинів зв'язані зі сп'янінням. Убивства, грабежі, розбійні напади, нанесення тяжких тілесних ушкоджень у 70 % випадків відбуваються особами в нетверезому стані; 50 % усіх розлучень пов'язано з пияцтвом.

Вивчення різних аспектів споживання алкоголю і його наслідків складає велику складність. За якими критеріями можна судити про алкогольну ситуацію і її динаміку? Як правило, використовуються три групи соціологічних показників гостроти алкогольної проблеми і масштабів поширення пияцтва в країні: по-перше, рівень споживання алкоголю на душу населення і структура споживання; по-друге, характеристики масової поведінки, що є наслідком споживання спиртного; по-третє, збиток, заподіяний економіці і суспільству пияцтвом.

Показник рівня споживання алкоголю має сенс тільки в сполученні з даними про структуру споживання. Варто враховувати і ще цілий ряд характеристик, наприклад, регулярність споживання, тривалість, зв'язок із прийомом їжі. Важливі й особливості розподілу загального обсягу споживання алкоголю серед населення: чисельність і склад питущих, непитущих, питущих помірковано; розподілу споживання алкоголю між чоловіками і жінками, по вікові і інших соціально-демографічних ознаках. Поведінка при однаковому ступені сп'яніння  й її оцінки також істотно розрізняються в соціокультурних і етнічних групах. Усі перераховані характеристики входять у поняття моделі алкогольного споживання.

При оцінці алкогольної ситуації виділяють три моделі споживання алкоголю: винну, пивну і горілочну. Ці моделі склалися історично і виявляються в традиціях споживання алкоголю в різних народів.

Винна модель одержала поширення в таких країнах, як Франція, Італія, Португалія, Вірменія, Грузія, Молдавія. Для неї характерно регулярне споживання слабкого виноградного вина за обідом і вечерею. Порівняно рівномірно і розподіл обсягу споживаного алкоголю між різними групами населення. Цій моделі притаманне надзвичайно високе сумарне споживання алкогольних напоїв (до початку 80-х років у Франції – 15,8 літра абсолютного алкоголю на людину в рік, в Італії – 13,9 літра), хоча негативні наслідки цього трохи зм'якшуються деякими факторами, але не усуваються цілком. Особливу проблему в цих країнах представляє наслідок алкоголізму - загроза здоров'ю питущих і їхнім нащадкам.

Горілочна модель традиційно переважає в Польщі, Росії, Фінляндії, Швеції й інших країнах, де на міцні напої приходиться до половини і більш сумарного вживання алкоголю. Для цієї моделі характерна: висока нерівномірність розподілу споживаного алкоголю серед населення, існування груп, що різко виділяються непомірністю й асоціальною поведінкою, сильне сп'яніння яке досягає свідомо ціль споживання. Країни переважно горілочної моделі, помітно уступаючи «винним» по сумарному споживанню алкоголю на душу населення в рік, найчастіше мають не менше негативних наслідків.

Пивна модель близька до винної; за рівнем споживання алкоголю «пивні» країни займають середнє місце.

Отже, рівень споживання алкоголю лише побічно відбиває ступінь розвитку пияцтва. Крім того, сьогодні існує тенденція розмивання національної специфіки алкогольного споживання. У Росії ріст у загальному обсязі уживаних алкогольних напоїв частки пива і вина, на жаль, незв'язаний зі скороченням кількості горілки. Фактично вживання горілки доповнюється вживанням менш концентрованих алкогольних напоїв.

Уточнити алкогольну ситуацію можна, вивчаючи наслідки вживання алкоголю: кількість злочинів, зв'язаних з випивкою, і їхню частку в загальному обсязі злочинів; кількість і частку нещасних випадків на ґрунті пияцтва, хронічних алкоголіків і т.п. Наслідками пияцтва й алкоголізму є економічний, матеріальний збиток від злочинів і від нещасних випадків, витрати на лікування хворих алкоголізмом, утримання правоохоронних органів. Не піддається матеріальному обліку збиток духовним і моральним відносинам у суспільстві, родині.

В історії боротьби суспільства з алкоголізмом можна знайти два напрямки. По-перше, обмеження доступності спиртних напоїв, скорочення їх продажу і виробництва, підвищення цін, жорсткість каральних мір за порушення заборон і обмежень. По-друге, зусилля, спрямовані на зменшення потреби в алкоголі, поліпшення соціальних і економічних умов життя, ріст загальної культури і духовності, спокійна, зважена інформація про шкоду алкоголю, формування в населення безалкогольних стереотипів поведінки.

Історія боротьби з алкоголізмом знала і спроби введення на території деяких країн «сухого закону» (Англія, США, Фінляндія, Росія). Усі вони не досягли своєї мети, тому що наявність алкоголю– не єдина і не головна причина існування алкоголізму. Проблема подолання пияцтва й алкоголізму є складнішою, вона включає економічний, соціальний, культурний, психологічний, демографічний, юридичний і медичний аспекти. Тільки з урахуванням усіх цих аспектів можливо її успішне вирішення.

3.3.Наркоманія 

Довгі роки в нашій країні наркоманія вважалася явищем, що належить винятково західному способу життя. Сьогодні вже ніхто не заперечує, що наркоманія існує й у нас, усі розуміють вагу її наслідків для особистості і для суспільства в цілому, однак усе ж  таки гострою залишається проблема ефективності боротьби з нею.

Результати соціологічних досліджень показують, що головні мотиви споживання наркотиків – спрага задоволень, бажання випробувати гострі відчуття, ейфорія. А оскільки мова в більшості випадків йде про молодих людей, ці мотиви підсилюються соціальною незрілістю, безтурботністю, легкодумством. Більшість опитаних наркоманів (77,1%) пристрастилися до зілля під впливом інших осіб, головним чином споживачів наркотиків з числа друзів, знайомих. Споживання наркотиків у молодіжному середовищі дуже часто носить саме груповий характер. Багато наркоманів приймають наркотики в громадських місцях (на вулицях, у дворах, у кінотеатрах, у кафе, на пляжах), деякі можуть це зробити в «будь-якому місці».

Виявляється, що сьогодні населення набагато краще інформоване про небезпечні наслідки споживання наркотиків. Велика частина наркоманів у якомусь ступені усвідомлює загрозливу їм небезпеку і критично відноситься до своєї пристрасті: 12,2 % вважають його згубним, 65,5 % ставляться негативно. Не бачать у споживанні наркотиків нічого поганого в основному починаючі молоді курці гашишу, що нерідко навіть бравують цим. Але на визначеній стадії фізичної і психічної деградації більшість наркоманів чітко усвідомлюють, що чекає їх далі, хоча вже не в силах відмовитися від цієї звички.

Боротьбі з наркоманією можуть сприяти міри соціального, економічного, культурного характеру, у тому числі і ті, котрі застосовуються для викорінювання алкоголізму. Але, з огляду на специфіку розвитку наркоманії, у боротьбі з цією формою поведінки, що відхиляється, варто використовувати і спеціальні міри - медичні, правові й ін.

3.4.Суїцид 

Суїцид – намір позбавити себе життя, підвищений ризик здійснення самогубства. Ця форма поведінки пасивного типу, що відхиляється, є способом відходу від нерозв'язних проблем, від самого життя.

У різні епохи й у різних культурах існували свої оцінки цього явища: часте самогубство засуджували (з погляду християнської моралі самогубство вважали тяжким гріхом), іноді ж допускали і вважали у визначених ситуаціях обов'язковим (наприклад, самоспалення вдів у чи Індії харакірі самураїв). При оцінці конкретних суїцидальних актів багато залежить від мотивів і обставин, особливостей особистості. Дослідження свідчать, що фактором, що провокує суїцидну поведінку, виступає специфічна комбінація таких характеристик, як стать, вік, походження, соціальний і родиний стан.

Світовий досвід дослідження самогубств виявляє основні закономірності суїцидного поводження. Суїциди в більшому ступені характерні для високорозвинених країн, і сьогодні існує тенденція збільшення їхнього числа. Суїцидна активність має визначені тимчасові цикли. Факт весняно-літнього циклу й осінньо-зимового спаду її був відзначений ще Е.Дюркгеймом. Кількість самогубств зростає у вівторок і знижується в середу - четвер. Кінець тижня більше «небезпечний» для чоловіків. Співвідношення між чоловіками і жінками приблизно таке: 4:1 при вдалих самогубствах і 4:2 при спробах, тобто суїцидна поведінка чоловіків частіше приводить до трагічного результату. Відзначено, що імовірність прояву цієї форми відхилень залежить і від вікової групи. Самогубства відбуваються частіше у віці після 55 і до 20 років, сьогодні самогубцями стають навіть 10-12-літні діти. Світова статистика свідчить, що суїцидна поведінка частіше виявляється в містах, серед самотніх і на крайніх полюсах суспільної ієрархії.

У Росії початку ХХ ст. суїцидна поведінка не одержала такого поширення, як у ряді європейських країн. До 80-х років ситуація істотно змінилася: СРСР по частоті самогубств перевершив деякі з європейських країн (30 на 100тис. населення), потім спостерігалося зниження числа самогубств до 19 на 100 тис. населення в 1989р. Однак та глибока соціально-економічна криза, у якому знаходяться сьогодні республіки колишнього СРСР, викликає, як вважають соціологи, нову хвилю самогубств.

Дослідження суїцидної поведінки на території колишнього СРСР виявляє цілий ряд особливостей. Усі колишні республіки Радянського Союзу можна умовно розділити на дві групи: перша – республіки Європейської частини колишнього СРСР, Росія, Грузія, у них рівень самогубств серед міського населення нижче, ніж серед сільського, і складає близько 70 %; друга– республіки Середньої Азії, Закавказзя (крім Грузії), Казахстан, тут рівень міських самогубств вище, ніж у сільській місцевості, у середньому в 2 рази. Перше співвідношення можна назвати європейським, а друге – азіатським типом поширення самогубств. Азіатський тип поширення самогубств пояснюється національно-релігійними традиціями, особливостями міжособистісних відносин, великою кількістю багатодітних родин, урбанізацією; європейський – несприятливою соціально-економічною обстановкою на селі, стагнацією сільського життя, відтоком працездатних селян у міста, старінням сільських жителів. По цих же причинах серед міст по числу самогубств лідирують малі і середні.

Нарешті, безсумнівний зв'язок суїцидної поведінки з іншими формами соціальних відхилень, наприклад з пияцтвом. Судовою експертизою встановлено: 68 % чоловіків і 31 % жінок покінчили з життям, знаходячись у стані алкогольного сп'яніння. На обліку як хронічні алкоголіки перебували 12 % тих, що вчинили самоубийство чоловіків і 20,2 % усіх, що мали замах на своє життя. 

Дослідження Е.Дюркгейма «Самогубство» засновано на аналізі статистичного матеріалу, що характеризує динаміку самогубств у різних європейських країнах. Автор рішуче відкидає спроби пояснення дослідниками явища позасоціальними факторами: психічними, психопатологічними, кліматичними, сезонними і т.п. Тільки соціологія здатна пояснити розходження в кількості самогубств, що спостерігаються в різних країнах і в різні періоди. Просліджуючи зв'язок самогубств із приналежністю до визначених соціальних груп, Е.Дюркгейм установлює залежність числа самогубств від ступеня ціннісно-нормативної інтеграції суспільства (групи). Він виділяє 3 основних типи самогубства, обумовлені різною силою впливу соціальних норм на індивіда: егоїстичний, альтруїстичний й аномічний. Егоїстичне самогубство має місце у випадку слабкого впливу соціальних (групових) норм на індивіда, що залишається наодинці із самим собою і зміст, що втрачає в результаті, життя. Альтруїстичне самогубство, навпаки, викликається повним поглинанням суспільством індивіда, що віддає заради нього своє життя. Нарешті, аномичне самогубство обумовлене станом аномії в суспільстві, коли соціальні норми не просто слабко впливають на індивіда (як при егоїстичному самогубстві), а взагалі практично відсутні, коли в суспільстві спостерігається нормативний вакуум, тобто аномія. Дюркгейм вказує і на 4 тип самогубства – фаталістичний, що повинен служити симетричним антиподом аномічного самогубства, але не розглядає його спеціально внаслідок його незначної поширеності.

3.5.Проституція 

Сам термін «проституція» походить від латинського слова «виставляти привселюдно» (prostituere). Звичайно під проституцією розуміють позашлюбністатеві відносини за плату, що не мають у своїй основі почуттєвого потяга. Проституція не тотожна ні корисливим подружнім відносинам, ні позашлюбним сексуальним зв'язкам, якщо вони засновані на особистих симпатіях. Проституція спочатку зароджувалася разом із суспільним поділом праці, розвитком моногамії, появою міст. Примітно, що навіть у середньовічній Європі церква була змушена миритися з цим явищем, визнаючи якщо не корисність, то, у всякому разі, неминучість існування проституції.

Рівень проституції різко виріс з розвитком капіталістичних відносин, що викликало серйозне суспільне занепокоєння. В останній третині ХІХв. були розроблені методи регламентації (способи медико-поліцейського нагляду) з метою упорядкувати і по можливості обмежити даного роду відносини. Однак політика заборон виявилася малоефективною. І все-таки з початку 20-х р.р. ХХст. відбувається помітне скорочення проституції як у Європі, так і в Північній Америці. Причинами цієї тенденції, на думку дослідників, були поліпшення економічного становища жінки, її моральна емансипація. Більшість молодих людей перестали користатися послугами повій, їхніми клієнтами залишилися переважно чоловіки старших вікових груп.

У нашому суспільстві проституція вважалася «відсутньою», тривале замовчування реальної ситуації привело до того, що обнародування факту існування проституції викликало в багатьох «шоковий» ефект. Звідси і нездоровий інтерес, і гнівні вимоги, і деяка розгубленість. Проституція активно вивчалася в перші роки Радянської влади, однак пізніше дослідження були припинені і відновилися лише в 60-і роки, а перші результати досліджень стали публікуватися у відкритій печатці зовсім недавно. Вони показали, що в порівнянні з 20-ми роками істотно змінилася соціальна база проституції. У той час на шлях пороку багатьох жінок приводили голод і убогість. Основна маса повій рекрутувалася з числа осіб з низьким рівнем походження, вихідців із села. Сьогодні в наявності різке розширення соціальної і вікової бази. У числі повій – учні шкіл, ПТУ, технікумів, вузів. В обійми клієнтів «дівчаток з бара» штовхають не голод, а прагнення до якнайшвидшого матеріального благополуччя і «красивого життя».

Суспільство завжди шукало шляхи і засоби боротьби з проституцією. В історії існували три основні форми політики стосовно проституції: прогібіціонізм (заборона), регламентація (реєстрація і медичне спостереження), аболіціонізм (профілактична, роз'яснювально-виховна робота при відсутності заборон і реєстрації). Заборони виявилися неспроможні, репресії в принципі малоефективні в боротьбі з проституцією. Як показав історичний досвід, ні правова, ні медична регламентація, спрямована проти представниць цієї найдавнішої професії, не дозволяє цілком вирішити проблему. Практика свідчить: соціально-духовні перетворення в суспільстві радикально змінюють ситуацію.

  

Питання до семінарського заняття

1.Поняття “поведінки”. 

2.Норми поведінки в різні історичні епохи. 

3.Поняття соціальної норми. 

4.Два значення поняття девіантної поведінки. 

5.Соціологічні пояснення девіантної поведінки. 

6.Головні вияви девіантної поведінки.  
Теми рефератів

1.Теорія соціальної солідарності Е.Дюркгейма. 

2.П`ять типів пристосування людей до соціально та культурно визначених цілей та засобів.  

3.Сутність девіації і основні точки зору на її причини.

Контрольні питання та завдання

1. Що таке “соціальна норма”?

2. Визначіть поняття “девіація”.

3. Які ще науки вивчають девіантну поведінку?

4. Опишіть теорію девіантної поведінки та соціального контролю.

5. Чи існує загальновизнана точка зору на причини негативної девіації?

6. Опишіть теорію соціальної солідарності Е.Дюркгейма.

7. Схарактеризайте аномічну концепцію девіації Р.Мертона.

8. Визначіть типи пристосування людей до соціально та культурно визначеним цілям та засобам.

9. Що таке ритуалізм?

10. Що таке “теорія навішування ярликів”?

11. Які є основні форми девіантної поведінки?

12. Що таке “суїцид”?

13. Поясніть суїцидальну активність у певні часові цикли. 
14. За соціологічним словником дайте визначення поняттю: „девіація”.
Тема 7. Соціологія громадської думки

План

1.Природа, сутність та функції громадської думки.

2.Механізми формування громадської думки та методи її вивчення. 
Література

Гречихин В. Лекции по методике социологических исследований. – М., 1988.

Зборовский Г.Е., Орлов Г.П. Социология. М., Интерпракс, 1995. – Гл. 10.

Здравомыслов А. Методология и процедура социологического исследования.. –М.,1969.

Как провести социологическое исследование/ Под ред Т.Горшкова. – М., 1969.

Лекции по методике конкретных социологических исследований / Под ред.Г.М.Андреевой. – М.:Изд-во Моск.ун-та, 1972.
Павліченко П.П., Литвиненко Д.А. Соціологія. Навчальний посібник. – К.: Лібра, 2000.- С.6-18.

Полторак В.А. Социология: Конспект курса лекций. – Днепропетровск: Арт-Пресс, 1997. – С.8-18.

Рабочая книга социолога. – М., 1983.

Радугин А.А., Радугин К.А. Социология: курс лекций. М., 1996. – Тема  7.

Соціологія: Підручник / За заг.ред. В.П.Андрющенка, М.І.Горлача.-Київ-Харків, 1998.-С.9-27, 178-200.

Ядов В. Стратегия социологического исследования. – М., 1998.

1.Природа, сутність та функції громадської думки

В останні роки в пресі, на екранах телебаченнячасто наводяться результати соціологічних опитувань. Саме ця галузь соціології є спірною та дискусійною.  Достатньо сказати, що коли у Франції на початку 70-х р.р. почали робити опитування громадської думки теоретик П.Бурд”є опублікував статтю під назвою "Громадської думки не існує". 

З його точки зору вона являє собою своєрідний артефакт (штучно зроблене утворення). Т.т., центри вивчення громадської думки не вимірюють громадську думку, а фабрикують її, ставлячи ті чи інші питання перед окремими індивідами. В 1990 р. француз П.Шампань випустив книгу, що стала бестселером та мала міжнародний резонанс, "Робити думку: нова політична гра". В ній стверджується, що журналісти, політологи, консультанти з питань комунікації (паблік рілейшнз), використовуючи сучасні технології (зондаж, телефонні опитування, радіо, телебачення), фабрикують громадськудумку та маніпулюють нею. 

Як бачимо, склалась ситуація: термін "громадська думка"- один з найбільш розповсюджених, яким оперують не тільки в науці, але і в широкому вжитку; в багатьох країнах його вивченням займаються спеціальні інститути і центри - більшості соціологів в тій чи іншій мірі приходилось працювати в цій галузі соціології, і, разом з тим, деякі з  них смають сумнів в незалежному від суб`єктів політичної дії існуванні цього явища. Це витікає із складності даного феномена, його надзвичайної невизначеності. Тому намагатимемося дати деякі загальні уявлення про природу та суть громадської думки.
Історики соціології відносять виникнення терміну "громадська думка" до XII століття як позначення моральної підтримки парламенту з боку населення та приписують його англійському державному діячу Д.Солсбері. Але лише через багато століть він знову ввійшов в обіг у Франції, а потім і в інших країнах. В XVIII столітті  громадська думка трактувалась як обнародувана, що стала загальним досягненням-  точка зору еліти, що вхожа в академічні кола та літературні салони. Ця точка зору  протистояла вираженню приватних інтересів "політичної кучки", якій, в очах "освіченої" буржуазії служила тодішня влада. Протягом всього XIX століття єдиним джерелом громадської думки вважались голоси обраних народом парламентарів.
В кінці XIX ст. ріст масових рухів, вуличних демонстрацій, розповсюдження преси в загальнонаціональному масштабі обумовили появу іншої громадської думки. Вона вступає в конкуренцію з попередньою і співіснує з нею до середини XX ст., а потім зовсім витісняє її. Це вже думка широкої громадськості. Вона стихійна, безпосередня і за своїми якостями відрізняється від думки політичної еліти.
Поряд із зародженням і розвитком суспільної думки як соціального явища, яке відіграє все більше значення в суспільстві, формується і теорія, яка його вивчає. Ще в  XIX столітті почалась активна розробка цієї проблеми. Особливо виділяють тут роботу відомого французьського соціолога Г.Тарда "Громадська думка та натовп”, Лоуела "Громадська думка та народні уряди". В XX столітті дослідження різко розширюються. Ф.Теніс видав книгу "Критика громадської думки".
Постають питання: яка ж природа громадської думки, що вона собою являє, які її прояви, функції, роль в суспільстві?

Насамперед, потрібно сказати, що громадська думка – це явище духовне, але своїми коренями воно вростає інтереси та потреби людей, що мають матеріальне походження. Аналіз тлумачення цього явища різними дослідниками дозволяє привести їх до деякого певного знаменника. Ним є "відношення", "оціночне судження" з боку суспільства в цілому чи окремих соціальних груп про різноманітні явища, події громадського життя, які мають важливе значення для цих соціальних груп. В суспільстві щоденно, постійно відбуваються якісь події, процеси. Але лише порівняно небагато з них зачіпають інтереси великих прошарків населення та лише небагато людей виявляють зацікавлене ставлення до них. В нормальних умовах, коли немає соціальних потрясінь, більшість людей займаються приватними справами і до всього, що відбувається навколо ставляться байдуже. З практики західних країн відомо, що навіть в часи виборів далеко не всі виборці з”являються на дільниці, щоб висловити свою „думку” з приводу кандидатів в депутати і тим самим висловити свою думку щодо певного політичного курсу. 
Щоб та чи інша подія стала предметом „громадської думки”, вона повинна зачіпати безпосередньо інтереси певних прошарків населення. Наприклад, якщо уряд має намір суттєво збільшити прибутковий податок та підвищити його "прогресивний" характер, то все населення відреагує миттєво. Абсолютна більшість буде проти, але особливо найбільш високооплачувані, з високими доходами, у яких платежі підвищаться непропорційно вище у порівнянні з групами населення, що мають низькі доходи. Будуть і верстви, що живуть тільки за рахунок соціальної допомоги держави, які підтримають ці заходи уряду, сподіваючись на покращення свого станупри збільшенні бюджету держави. 
Правда, не завжди інтереси та потреби настільки очевидні і безпосередньо відчуваються суб”єктом, т.т., людиною чи групою. Частіше всього для оціночного судження потрібні певні знання, компетентність, уявлення про предмет оцінки. Тілько в такому випадку цей предмет набуває для суб`єкта значимість, визнається як певна цінність. Наприклад, при винесенні на референдум принципових положень конституції країни необхідні певний рівень політичної освіченості населення. 
Громадська думка не повинна бути науковою і вона не є такою. Вона в більшій мірі базується на повсякденному усвідомленні, що базується на емоціях, почуттях.  Тому апеляція до неї з деяких питань з боку політиків може выступати лише як популізм, як важіль в грі політичних сил.

Але громадська думка не стає такою лише в силу того, що її досліджують чи до неї звертаються якісь політичні лідери, партії. Вона існує незалежно від цього. Більш того, дослідники вважають, що думка як оціночне судження виявляє себе лише на першому рівні. На другому рівні вона виступає як спонукальний мотив до дії, а на третьому - вже як практична дія. Т.т. наявність громадської думки є необхідною передумовою будь-яких скільки-небудь важливих змін у суспільстві. Це спосіб виявлення громадської свідомості в цілому.  

Декілька століть тому була висунута теза -"думки керують світом". Але  справедлива вона в усі часи в тому сенсі, що практичним перетворенням завжди передують зміни в головах, "душах", у свідомості людей. Це справедливо і по відношенню до великих, епохальних подій (социальних революцій) і по відношенню до циклічних коливань в суспільстві. Наприклад, в розвинутих країнах - між лібералізмом і консерватизмом: ці політичні сили перемагають на виборах лише при відповідних змінах в масовій свідомості. У Великобританії багато років очолювала уряд лідер консервативної партії М.Тетчер. Вона користувалась великим авторитетом в суспільстві. Але потім, недивлячись навіть на вагомі успіхи в економічній політиці, жорстка соціальна політика, опора на індивідуалізм поступово змінили стан громадської свідомості великих прошарків населення. 

Соціологи вважають, що суб'єктом громадської думки можуть бути соціальні класи, великі соціальні, демографічні, територіальні та інші групи. Індивід у цій якості виступати не може, хоча це вступає в протиріччя з практикою, яку приходиться часто спостерігати. Політичні діячі, депутати, журналісти тощо за своїм об'єктивним положенням і по суб'єктивному сприйняттю претендують на те, що вони говорять від "імені народу", виражають його думку. Приходиться чути, як при обговоренні якогось закону в парламенті депутат заявляє, що "його виборці вимагають певним чином вирішити це питання". Всі ці заяви, схожі на демагогію. По суті, отримавши мандат, депутат отримує підтримку своєму політичному   курсові. Що стосується конкретних проблем, то він часто висловлює свою особисту думку, хоч іноді несвідомо.  Громадський діяч, хоча і не є суб'єктом громадської думки, може бути її виразником, представляти цю думку.

Громадська думка - широко  розповсюджені, переважно оціночні судження великих і малих соціальних груп, що виявляють значимість різноманітних соціальних явищ в плані відповідності чи невідповідності їх інтересам і висловлюють до них своє ставлення.
В останні десятиччя сучасні технології дозволяють політичним акторам, діячам різного рівня "робити" думку. 

Ще в 60-х р.р. ХХ ст. популярний серед радикального студенства та інтелігенції Заходу німецько-американський філософ та соціолог Г.Маркузе ввів термін "одномірна людина", для якої характерне атрофоване соціально-критичне ставлення до суспільства. Малось на увазі буржуазне суспільство, де сучасна наука і техніка дозволяє панівному класу через механізм потреб, через "ненасильницьке придушення опозиції" формувати людину, яка інтегрована в існуючу систему так, що у неї і думки немає про необхідність будь-яких змін. В Радянському Союзі опозиція придушувалась не "ненасильницькими" методами, а взагалі навіть слово таке не допускалося. Тих, хто чинив спротив, спочатку оголошували "ворогами народу", а потім "дисидентами", винищували в таборах, розміщували в психушки. І таким чином в суспільстві було досягнуто "ідейно-політичну і морально-психологичну" єдність. А там, де абсолютна єдиність, де немає різниці в поглядах міжду верхами і низами, всередині низів і верхів - там немає і "громадської думки". Звичайно,  у окремих людей були ті чи інші судження, але якщо вони відрізнялись від офіційних ідеологічних установок, то вони висловлювались тільки "на кухні". Не було в країні громадської думки як специфічного соціального інституту.
Громадська думка - один з найважливіших компонентів чи ознак, характерних рис громадянського суспільства.
Функції суспільної думки: контрольна (експресивна), консультативна, директивна, аналітична, позитивна, негативна. Але особливо важливе місце посідають  оціночна і регулятивна функції. Перша з них - вираження відношення до тих чи інших проблем чи фактів дійсності. Практично в будь-якому судженні прямо чи опосередковано дається оцінка тим чи іншим сторонам соціального життя. В демократичному суспільстві до цих оцінок прислухаються як окремі діячі так і державні структури. Регулятивна функція полягає в тому, що суспільна думка виробляє і насаджує певні норми суспільних відносин.
 
2.Механізми формування громадської думки та методи її вивчення 

Виділяють наступні основні компоненти формування громадської думки:
ЯДРО. Під ним розуміється референтна чи еталонна група (група лідерів,  неформальні об'єднання тощо), чия система поглядів використовується як система зразків, еталонів. 

ПОЛЕ розповсюдження громадської думки. Воно звичайно широке, кордний його умовні, рухливі. Утворюється шляхом особистих контактів в межах осіб одного кола, як правило тих, що належать до одного класу, роду діяльності, віку, статі, віросповідання, до одної політичної течії.
СОЦІАЛЬНА СПІЛЬНОТА. Це клас, прошарок, група. Сюди ж відносять освіту, стаж кваліфікацію тощо. 
СПІЛЬНИЙ ІНТЕРЕС формується як на основі об`єктивної соціальної спільноти, так і в силу направленості політичної течії, віросповідання. Тут головними є норми, традиції, принципи  життєдіяльності даної спільноти.

КОМУНІКАЦІЯ як соціальне спілкування. Відбувається взаємний обмін результатами діяльності, інформацією, психічними станами. Спілкування відбувається на різних рівнях. Але на будь-якому рівні процес вироблення спільних поглядів, оцінок, думок здійснюється як момент узагальнення для певних груп, спільнот. В останнє століття, а особливо десятиліття, засоби масової інформації, що з'явилися, стали відігравати велику роль у формуванні суспільної думки. 

НОРМАТИВНО-ОЦІНОЧНЕ СУДЖЕННЯ, (сама громадська думка). Т.т., уже існуюча думка впливає на вибір позицій індивіда, групи, що не визначились. В законах про вибори є норма, що забороняє незадовго до дня голосування публікувати дані опитувань населення про кандидатів, рейтинги останніх. Це робиться для того, щоб уникнути "еффекту фургону з оркестром", коли ті, що сумніваються пристають до  більшості.

Механізм формування громадської думки  - сукупність разом функціонуючих елементів, які через соціальну комунікацію і ідентифікацію особистості з тою чи іншою спільнотою перетворюють окоемі думки стихійно побутової свідомості у відносно організовану класову свідомість.
В реальному житті громадська думка відрізняється динамічністю розвитку. Вона підкоряється впливові соціально-політичної, економічної ситуації, яка також відрізняється мінливістю. А оскільки в демократичних країнах стан владних структур залежить від  громадської думки, то необхідність вивчення останнього виникла не тільки і не стільки як теоретична задача, скільки як відповідь на запити суспільної практики. Уникнути  соціальної напруги у суспільстві неможна, не знаючи всієї палітри думок і настроїв у різноманітних його прошарках. Що стосується окремих політичних лідерів, то йти на вибори "всліпу" зараз вони не погодяться. Щоб скласти для виборців потрібну програму, треба знати стан умов у суспільстві, його приорітети, сподівання, прагнення. 
При вивченні громадської думки використовують наступні основні методи: опитування, спостереження, аналіз документів, всенародне обговорення, дискусії, інтерв'ю. Т.т., більшість методів - ті, які застосовуються і в інших галузях соціології. На практиці соціологи найчастіше застосовують опитування, хоча сам вибір методу залежить від поставлених задач.

Важливе значення має і тип дослідження. Тут виділяють такі типи: поглиблене дослідження недостатньо вивчених проблем, коли потрібні якісь практичні рекомендації, але немає ще і відповідно розробленої теорії. 
Другий тип – систематичне дослідження, воно проводиться по більш вузькому спектру   науково-практичних   проблем.  

Третій тип - зондаж громадської думки.  До нього відноситься і експрес-опитування. Їхня мета – отримати картину стану громадської думки в даний момент, по даному конкретному питанню.
Соціолог, ставляючи питання, не просто дізнається відповіді на них. Він формує ці відповіді. Часто те, що десь бродило в голові респондента, в результаті заповнення анкети актуалізується, виливається в певну думку, підказану соціологом. Потім  наступний етап - інтерпретація, тлумачення отриманих відповідей. Тут від соціолога вимагається і компетентність і об”єктивність. Бо навіть прості спортивні факти можна подати з різних позицій. В монографії Б.Грушина наводиться анекдотичний випадок, коли в естафеті брало участь лише дві команди, і як коментатори, що уболівали за різні команди, дали звіт у газеті. Один написав: "Наша команда прийшла першою, суперника - останньою". Другий коментатор написав: "Наша команда прийшла другою, а команда суперника - передостанньою".

І ось результати опитувань і їхня інтерпретація попадають в засоби масової інформації і це стає сильним фактором подальшого формування громадської думки в широких масштабах і в певному напрямку. А думка–це шлях до дії.

В соціології є поняття -"прогнозу, що здійснюється". Воно означає, що  прогнозування настання якої-небудь події в суспільстві є однією з умов здійснення цієї події. Т.т., не було б прогнозу - не було б і події. (в народі говорять: "накаркав").

Соціолог повинен обережно підходити до питань. Не придумувати питання, а з`ясовувати лише ті проблеми, які дійсно вже стали фактом суспільної думки. Крім того, треба враховувати політичну ситуацію – чи не викличе опитування загострення в суспільстві, чи не поглибить протистояння.
 


Питання до семінарського заняття

1.Термін “Громадська  думка”. 

2.Маніпуляції громадською думкою. 

3.Питання про суб`єкт громадської думки. 

4.Основні компоненти формування громадської думки.   

5.Механізми формування громадської думки.
Теми рефератів

1.Форми існування і форми вираження громадської думки. 

2.Атрофування соціально – критичного ставлення до суспільства. 

3.Громадська думка – один із найважливіших компонентів чи ознак, що характерні громадянському суспільству. 
4. Функції громадської думки.

Контрольні питання та завдання

1. Дайте визначення поняття “громадська думка”.

2. Хто, на думку француза П.Шампаня, фабрикує громадську думку?

3. Коли виник термін “громадська думка”?

4. Що таке “оціночне ставлення”?

5. Що є суб`єктом громадської думки?

6. Які функції виконує громадська думка?

7. Які основні компоненти формування громадської думки?

8. Схарактеризуйте механізм формування громадської думки.

9. Які основні методи вивчення громадської думки?

10. За соціологічним словником дайте визначення поняттю: „харизма”.
Тема 8. Соціологія політики
План

1.Предмет політики та специфіка соціологічного підходу до аналізу соціально- політичних явищ.

2. Історія становлення та сучасні дослідницькі перспективи соціології політики. 

3. Електоральні дослідження в соціології політики.
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1.Предмет політики та специфіка соціологічного підходу до аналізу соціально - політичних явищ


Політична соціологія – галузь соціології, що досліджує політику та політичні відносини. Об’єктом дослідження соціології політики виступає політика.


Життя людини як істоти соціальної завжди було життям соціальним. 


Поняття „політика” визначається по – різному. Політика – це самостійна сфера суспільного життя, це процес певних взаємовідносин між різними суб’єктами політики – державою і громадянином, класами, націями, групами, партіями, людьми. Всі політичні теорії, в тому числі і соціологія політики, відрізняються важливою особливістю: вони не повинні втручатися в політичні процеси, що відбуваються у суспільстві, а їх завдання полягає в позиції „відсторонення” від політичних думок. Завдання політичної соціології полягає в тому, щоб вивчити, як суспільство впливає на державу. Політика є важливим компонентом людської культури, її призначення полягає в тому, щоб орієнтувати суспільний розвиток у сприятливому напрямку.


Більш сучасне визначення політичного режиму дано професором Кермонном: „Під політичним режимом розуміється сукупність елементів ідеологічного, інституціонального і соціологічного порядку, що сприяють формуванню політичної влади даної країни на визначений період”.


Основними компонентами політичних режимів є: принцип легітимності, структура інститутів, система партій і, на кінець, форма і роль держави.


Принцип легітимності має на увазі відповідність політичної влади цінностям, на яких ґрунтується той режим, чиє функціонування забезпечує даний принцип. Легітимний не тільки режим, що проводить в життя власні цінності, але і той, який хоча б не в явній формі відповідає народним устремлінням, народному консенсусу.


Види політики: за сферами суспільного життя: економічна, соціальна, національна, науково-технічна, екологічна, культурна, військова.


За об’єктами впливу: внутрішня, зовнішня.


За суб’єктами політики: нації, класи, соціальні верстви, корпоративні групи, особи, держава, політичні партії, засоби масової інформації.


На сучасному етапі розвитку людства політичне життя все більше характеризується активізацією масових суспільних рухів. Люди різної політичної орієнтації протестують проти мілітаризації, політики агресії та війни, расової та національної дискримінації, обмеження прав жінок, корупції, хижацького використання природних ресурсів і довкілля. Політичні лідери змушені зважати на позиції масових суспільних рухів, які нерідко висувають певні політичні вимоги (рух зелених).


Учені простежили важливу закономірність: доки на місцевому рівні не утвердиться реальна участь людей у вирішенні актуальних питань життя, доти марними будуть їх намагання вплинути на це на високих рівнях влади.

2. Історія становлення та сучасні дослідницькі перспективи соціології політики


Поява соціології політики як самостійної галузі знання пов’язана з діяльністю в І половині ХІХ ст.. німецького соціолога М.Вебера, який вперше здійснив соціальний аналіз влади, владних відносин, дав класифікацію типів держави в суспільстві. 


Основні елементи соціології політики:

1.Аналіз політичного процесу та його матеріальної основи.  Основним компонентом системи політичної взаємодії є держава, її інститути, що забезпечують політичний порядок у суспільстві та його цілісність.
2.Соціологічний аналіз механізму влади, її типологія, функціонування; участь індивідів у здійсненні владних функцій. Соціологічна інтерпретація цієї проблеми полягає не тільки в з`ясуванні, відображенні й представленні інтересів окремих соціальних груп (інтелігенції, молоді, пенсіонерів, робітників, підприємців) у владних структурах, а й у їх здатності конструювати соціальні відносини між людьми, які сприяли б соціальній злагоді. 
3.Політична стратифікація передбачає вивчення взаємодії соціальних груп і державних інститутів, механізмів соціальної мобільності й динаміки соціальних статусів, розподілу ресурсів та зон впливу. На думку соціолога П.Сорокіна, сукупність соціальних статусів індивідів та соціальних груп, що складають суспільство, створює певний тривимірний соціальний простір, який має економічний, професійний та політичний вияви.
З точки зору політичної стратифікації важливими є параметри, які впливають на ставлення до влади. Для різних типів суспільств ці параметри можуть бути різноманітними, залежно від рівня розвитку демократичних інститутів у суспільстві, ступеня релігійності населення, його національно-етнічної структури, домінуючих тенденцій у політичному житті. До універсального набору таких політичних параметрів належать:

- Ранги державної ієрархії, які визначаються ступенем впливу на прийняття політичних рішень, кількістю людей, на яких поширюється обов’язковість прийнятих рішень. 


- Партійна належність. Цей параметр в основному залежить від ідеологічної атмосфери в суспільстві.


- Ранг партійної ієрархії вказує на рівень престижу індивіда у межах політичної партії, до якої він належить. Відповідно виділяють партійну еліту, функціонерів середньої ланки, рядових членів. 

4. Політична поведінка. 

5. Соціологія політичної свідомості й політичної культури. 
3. Електоральні дослідження в соціології політики


Електоральна соціологія – галузь соціології, яка займається вивченням політичної взаємодії суб’єктів суспільства шляхом аналізу механізмів їх політичної участі в житті соціуму, умов та особливостей об`єднання в політичні групи, політичної презентації інтересів у владній боротьбі тощо. 


Предметом вивчення електоральної соціології виступає електоральна поведінка виборців, які делегують свої законодавчі права обмеженій кількості своїх представників. Об’єктом виступає процес обрання представників законодавчої влади у демократичних суспільствах. Електоральні дослідження можливі лише за певної організації полтичної влади т.т. існування демократичного суспільства. 


Соціологія напрацювала теоретичні концепції, що намагалися виробити цілісне бачення електоральної поведінки виборців.

Соціально – психологічна концепція


Симпатії до певних партій та ідеологій є не стільки свідомими проявами електоральної активності, скільки наслідками ранньої соціалізації індивіда (в сім`ї, під впливом найближчого оточення).

Теорія „раціонального вибору”


Кожен виборець голосує за партію, яка, на його думку, може бути найкориснішою для нього (меркантильні інтереси). У своїх оцінках люди орієнтуються на ідеологічні презентації конкретної партії в політичному просторі, а також на повсякденний досвід існування за конкретної політичної адміністрації, надаючи перевагу здебільшого економічним показникам.

Теорія „політичного поля”

  
Індивіди, які володіють максимальною сукупністю соціальних капіталів, завжди намагаються впливати на життєдіяльність людей.


Політичне поле – проекція соціального простору на взаємодію суб’єктів влади. 


Об`єднання людей у політичну спільність стає можливим завдяки існуванню так званої докси (грец. Doxa – думка, уявлення)– спонтанної згоди з повсякденним політичним порядком. Саме вона є чинником, що об’єднує великі групи людей у політичні спільноти, сенс яких полягає у послідовному використанні сприйнятої докси як інструменту політичної боротьби. Однак навіть система політичної демократії, що проголошує широкі можливості реалізації владного потенціалу кожного виборця, не може повністю реалізувати ці настанови. Спричинено це неоднаковими суспільними капіталами, якими володіють виборці, що надає перевагу вузькому колу „професіоналів”. Саме вони реалізують потенційні можливості окремої соціальної групи у просторі політичної боротьби, і саме їм делегується сукупність владних прав виборців.  
Теми рефератів

1.Специфіка поняття „політика” в соціальних науках.  

2.Громадянське суспільство як об’єкт соціології політики.  

3.Соціологія політики та політологія: загальне й особливе. 
4.Сучасні теорії політичної еліти.

5.Електоральна поведінка в сучасній Україні: тенденції розвитку.

6.Соціологічні дослідження виборчої поведінки: тенденції розвитку. 

Контрольні питання та завдання

1. Проаналізуйте поняття „політика” за соціологічними критеріями.
2. З`ясуйте сутність предмета соціології політики.

3. Охарактеризуйте зв’язок політики із соціальною структурою суспільства.

4. Назвіть основні елементи політичної системи суспільства. 
5. У чому полягає специфіка соціологічного підходу до вивчення політичних феноменів?
6. Визначте основні дослідницькі напрями соціології політики.
7. Охарактеризуйте розвиток соціологічних досліджень виборчої активності громадян.
8. За соціологічним словником дайте визначення поняттю: „політична свідомість”.
Тема 9. Організаційна структура соціологічної роботи в Україні і проведення соціологічних досліджень

План

1.Планування та підготовка досліджень.

2.Вибірковий метод в дослідженні.

3.Методи збору первинної соціологічної інформації.

4.Презентація результатів соціологічного дослідження.
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1.Планування та підготовка досліджень

Якість результатів дослідження залежить від того, як організована і спланована вся робота по його проведенню. Вихідним пунктом дослідження є ідея, вибір теми.   Безпосереднім приводом для проведення соціологічного дослідження є протиріччя в розвитку соціального організму. 
Ініціатива по вибору теми може йти як від дослідника, так і від замовника. В даний час виключно наукові інтереси реалізувати важко, фінансування в основному не бюджетне, а госпрозрахункове, тому, як правило, дослідник і замовник шукають один одного, сподіваючись на взаємну користь.  

Коли тема визначена, розробляється програма і план аналізу досліджуваного  об'єкта.
Програма являє собою теоретичну основу всієї процедури, технології дослідження - збору, обробки й аналізу інформації. 
Для чіткої постановки всієї роботи складається організаційно-технічний план - оперативний документ, що визначає послідовність процедур, строки, виконавців.
Теми для досліджень можуть бути запропоновані різноманітні. Тому звичайно починають з  вивчення літератури з конкретної проблематики, консультуються з фахівцями. 
Важливо чітко сформулювати мету та завдання дослідження. Наприклад, міськвиконком ставить задачу "дослідити проблеми міста". Але вони відомі працівникам міських служб краще, ніж ученим, а, по-друге - цих проблем багато. Тому потрібна більш конкретна постановка задачі (наприклад, з'ясувати ранжування проблем життя міста з точки зору населення з наступною метою концентрації обмеженого бюджету на вирішенні пріоритетних проблем тощо). 

Одними з головних понять теми є об'єкт і предмет дослідження.

Об'єкт соціологічного дослідження - це діяльність людей, що займають певний соціальний стан, і умови, у яких ця діяльність здійснюється.
Об'єкт повинен характеризуватися чітким позначенням явища за таким параметрам, як професіональна чи галузева приналежність, просторова обмеженість (регіон, місто, село), функціональна спрямованість (виробнича, побутова, політична тощо), певним часовим обмеженням, можливостями кількісних вимірювань. 

Одиницями вимірювання виступають люди. 
Предмет дослідження - сторона об'єкта, яка безпосередньо підлягає вивченню.
В одному й тому ж об'єкті різні аспекти можуть виступати в якості предмета дослідження. Наприклад, трудовий колектив підприємства може цікавити дослідника і з точки зору мотивації праці, і політичної орієнтації кваліфікаційної структури тощо.
Оскільки соціологи часто використовують анкетування, треба відмітити, що одним з найскладніших і відповідальних моментів проведення дослідження є складання анкети. 


Анкета складається з таких частин: про проведення та продукти діяльності респондента, про мотиви поведінки, про оцінки та думки, паспортичка (дані про особистість опитуваного).

Важливим є правильність постановки та формулювання питань.  Треба, щоб вони були зрозумілі, тлумачились однозначно. 
В штаті Інституту Гелапа тримають дебілів – якщо питання їм зрозумілі, значить вони вдало сформульовані для анкети.
Використовують 2 типи питань: закриті і відкриті. Закриті питання - питання з підказками, з варіантами відповідей, з яких респонденту залишається лише вибрати те, яке найбільш йому підходить. Відкриті запитання - це вільна форма відповіді, без будь-яких підказок.
 
Недолік відкритих запитань - важко  статистично обробити, складно формалізувати для введення в ЕОМ. Відповіді можна аналізувати лише кажну окремо, а потім узагальнювати. 
Дуже важливо, щоб респонденту не була очевидною позиція укладача анкети, щоб вона виглядала "нейтральною".

Іноді, щоб краще з`ясувати, наскільки опитувані компетентні в якійсь проблемі, застосовують питання-пастки (просять висловитися про явища, які не існують (наприклад, про ставлення до партії, якої не існує, про твори письменників, які не існують тощо).

При розташуванні питань в анкеті треба враховувати їхній вплив один на одного, коли вони розміщені поруч. Є психологічний феномен - якщо респондент почав відповідати "так", він часто по інерції підкреслює тільки "так".

 

2.Вибірковий метод у дослідженні

Коли анкета готова необхідно визначити кількість її екземплярів, т.т. кількість людей для опитування. Для цього необхідно оперувати поняттями: генеральна і вибіркова сукупність, репрезентативність.
Генеральна сукупність - вся сукупність одиниць спостереження, яка підлягає вивченню в рамках даної програми дослідження.  
Генеральна сукупність повинна бути обмежена територією, часом, по розмірам вона може бути широкою, середньою чи малою. Якщо соціологічне дослідження охоплює всі без виключення одиниці (соціальні об”єкти) генеральної сукупності, то воно називається фронтальним обстеженням. 

Це переписи населення в країнах. На більш локальному рівні також можуть бути фронтальні обстеження. 

Частіше застосовують вибіркове обстеження, для чого визначається вибіркова сукупність.

 
Вибіркова сукупність - це частина генеральної сукупності, яка виступає безпосередньо в якості об'єкта вивчення відповідно розробленої програми.
Головна вимога до вибіркової сукупності - вона повинна бути репрезентативною (представницькою), т.т., відтворювати  характеристики генеральної сукупності. Таким чином, вибіркова сукупність - це модель генеральної сукупності. Вона конструюється з тих же елементів, що й генеральна, тільки меньша за розмірами. Самі ж розміри моделі залежать від ступеня однорідності об'єкта, що вивчається (якщо в садку 100 яблунь одного ґатунку, то достатньо скуштувати яблуко з одного дерева, щоб мати уявлення про всі яблука в садку). Для того, щоб правильно побудувати модель, треба мати достатню попередню інформацію про об'єкт, його структуру. Наприклад, при дослідженні в місті проблем, що торкаються всіх його мешканців, треба мати „соціальний паспорт міста” (відомості про соціально-демографічний склад тощо).

При здійсненні вибірки важливо не допустити її ''зміщення". Зміщення вибірки – це відхилення структури вибірки від реальної структури генеральної сукупності. Наприклад, в обстежуваному регіоні пенсіонери складають 10% населення, а серед опитуваних їх частка склала 50%. Результати такого опитування репрезентативними вважати неможна. 

Під час президентських виборів 1936 р. В США журнал "Літературний огляд" провів величезну роботу, витратив великі кошти, розіслав більше 2 млн.(!) листівок та обробив відповідь відносно очікуваного  результата виборів. Помилково була попередньо оголошена перемога з великою перевагою кандидата А.М.Ландона. Джордж Гелап і Елмо Роупер правильно прорекли перемогу Ф.Рузвельта на основі всього лише 4 тисяч анкет. А виною всьому послужило зміщення вибірки, яке допустив журнал. Не дивлячись на те, що опитано величезну кількість жителів, помилка в тому, що адреси бралися із телефонної книги, а в той час в США телефони мали лише забезпечені люди. 
 

3.Методи збору первинної соціологічної інформації

Сучасна соціологія звичайно використовує три методи: документальний, спостереження, опитування.
Документальний метод – це використання інформації, що зареєстрована яким-небудь "видимим чином" (на папері, кіноплівці, магнітній плівці тощо).
Документи діляться на:
- офіційні (урядові матеріали, статистичні дані, держархіви) 

- неофіційні (щоденники, автобіографії,  літературні праці).
 
В якості документів розглядаються і матеріали засобів масової комунікації (газети, радіо, телебачення).
При оцінці надійності документів враховується  ряд обставин. Як правило, офіційні документи більш надійні, ніж неофіційні, а особисті (картки індивідуального обліку, анкети, характеристики тощо), ніж безособисті (дані преси, протоколи зборів тощо). Особливою надійністю відрізняються документи юридичного характеру, а також ті, які звичайно контролюються фінансовими органами. Треба розрізняти інформацію про факти, події і думки про них учасників, спостерігачів.

Безумовно, найзвичнішим та широко розповсюдженим джерелом, з яким мають справу соціологи - матеріали статистики. Треба нагадати, що конкретна соціологія колись із цього й починалася.  

До числа важливих джерел соціологічної інформації відноситься спостереження. Цей метод запозичений у етнографії.  

Розрізняють 2 види спостереження: просте та „ввімкнене”.

При простому спостереженні ті, за кими спостерігають, - знають про це. Соціолог живе в середовищі, що виступає об”єктом вивчення і фіксує все, що його цікавить. В 30-ті р.р. в США вийшла книга "Середнє місто", яку написали подружжя Лінди за підсумками щоденного спостереження протягом декількох років за жителями типового американського міста.

Просте спостереження має і недолік - люди, що  знають про спостереження, дещо міняють свою поведінку, свої висловлювання. Тому використовують „ввімкнене” спостереження, коли соціолог вживається в середовище, яке збирається вивчати (цей метод запозичений у журналістів, який у них достатньо розповсюджений). Американський соціолог Н.Андерсон в 20-ті р.р. вивчав життя бродяг, скитаючись разом з ними, приховуючи свою професію.  Соцілог же діє по заздалегідь розробленій програмі, ставить визначені завдання. 

Метод опитування.  Джерелом інформації є людина. Відомості отримують говорячи з людиною чи через анкету. В залежності від цього опитування ділиться на інтерв'ювання та  анкетування.
Треба зазначити, що інтерв'ювання - достатньо складний процес, що вимагає і здібностей, і знань, і особливостей особистого характеру інтерв'юера, що міг би ввійти в психологічний контакт з опитуваним.  Далеко не з кожного можна підготувати інтерв'юера. Треба враховувати, що особистість інтерв'юера впливає на зміст відповідей. Анкетування простіше в реалізації, воно має свої переваги й недоліки. Переваги в тому, що анкета вимагає, як правило, менше затрат і в її відповідях відсутні зміщення під впливом інтерв'юера. Недоліки у великій кількості людей, що ухиляються від відповідей та неможливості виявити причину протиріч окремих відповідей, встановити ступінь щирості. 

Не існує алгоритму побудови анкети. Загальноприйнято лише те, що на початку необхідно розміщувати прості запитання загального характеру, а потім поступово їх конкретизувати. Особливе значення мають перші питання, які повинні не тільки ввести респондента в курс справи, але і викликати у нього бажання відповідати на них. 
 

4. Презентація результатів соціологічного дослідження

Отримання надійної первинної інформації - не самомета і, тим більше, не кінець дослідження. Далі йде обробка цієї інформації, її аналіз. При цьому звичайно дотримуються певної послідовності. На першому етапі вирішується дві основні задачі: перевіряються дані на точність, повноту і якість заповнення. Виявляються помилки у відповідях на кожне питання. Ті з анкет і бланків інтерв'ю, які заповнені менше, ніж на третину, вибраковуються. По-друге, після цього проводиться кодування інформації, її формалізація. Процедура кодування частково проводиться ще до початку дослідження, коли певні коди отримують варіанти відповідей на закриті питання. Після опитування проводиться кодування відповідей на відкриті питання.
Після кодування переходять до ручної чи машинної обробки інформації. 

Далі йде узагальнення отриманих даних. Вона може бути в декількох формах, в залежності від рівня аналізу. Найбільш проста форма - групування даних, т.т. віднесення респондента до тієї чи іншої групи в залежності від вибраного показника. 
У свою чергу комбіноване групування може бути декількох видів. Структурне групування - коли проводиться класифікація у відповідності з показником, який об'єктивно притаманний усій сукупності даних (наприклад, за віком). Якщо за основу береться  показник, створений самим дослідником, чи суб'єктивний за своєю природою, то таке групування називається типологічним. У випадку, якщо  групування проводиться по двом і більше показниках, між якими необхідно встановити взаємозв'язок, то вона називається аналітичною.

Для більш глибокого аналізу й узагальнення інформації використовують спеціальні статистичні величини: середнє арифметичне, дисперсія (для визначення міри рівномірності розподілу тієї чи іншої характеристики) коефіцієнт кореляції (дозволяє виявити взаємозв'язок різноманітних характеристик) і ряд інших математичних методів.
Після аналізу основних взаємодій, взаємозалежностей між характеристиками об'єкта дослідження переходять до формулювання основних висновків і розробки практичних рекомендацій.
Підсумки соціологічного дослідження викладаються у звіті. Він включає пояснювальну записку й додатки до неї. В пояснювальній записці викладається послідовність виконання програми соціологічного дослідження, дається звід матеріалів, розрахунків, висновків. В додатках до записки подаються цифрові, графічні та інші показники й документи. В них же додаються всі форми, анкети, бланки, тести тощо. 

Обов'язковим компонентом звіту є підготовка рекомендацій, що являють  собою перелік основних пропозицій, що витікають з аналізу звітних даних.
 
Питання до семінарського заняття

1. Організаційна структура соціологічної роботи в Україні. 

2. Типи й види емпіричних досліджень. 

3. Організація й етапи проведення соціологічного дослідження. 

4. Аналіз документів як один із видів соціологічних методів збору первинної соціологічної інформації.

5. Спостереження як один із видів соціологічних методів збору первинної соціологічної інформації.

6. Опитування як один із видів соціологічних методів збору первинної соціологічної інформації.

7. Соціальний експеримент як один із видів соціологічних методів збору первинної соціологічної інформації.

Теми рефератів

1. Технології проведення соціологічного дослідження: проблеми організації вибірки, вимірювання в емпіричному дослідженні.

2. Технології проведення соціологічного дослідження: підготовка практичних рекомендацій.

3. Технології проведення соціологічного дослідження: упровадження результатів соціологічного дослідження.

4. Документальний метод збирання первинної соціологічної інформації.

5. Планування й підготовка досліджень.
Контрольні питання та завдання

1. З чого починається соціологічне дослідження?

2. Схарактеризуйте поняття «програма соціологічного дослідження».

3. Що таке організаційно – технічний план дослідження?

4. Що таке предмет та об`єкт соціологічного дослідження?

5. З яких блоків складається анкета?

6. Які запитання анкети називають відкритими?

7. Які запитання анкети називають закритими?

8. Що таке «питання-пастка»?

9. Поясніть документальний метод збору первинної інформації.

10. Які два види спостережень розрізняють?

11. В якому вигляді викладаються підсумки соціологічного дослідження?

12. За соціологічним словником дайте визначення поняттю: „соціальний престиж”.
Тематика самостійних завдань (рефератів)

1. Соціологія про основоположні закони розвитку суспільства. Формаційний, соціокультурний та цивілізаційний підходи до пояснення законів розвитку суспільства.

2. Сфери суспільної життєдіяльності. Сутність соціальної сфери та її відмінність від економічної та інших сфер життя суспільства.

3. Основні етапи становлення та розвитку соціологічної науки.

4. Основні соціологічні центри та служби в Україні.

5. Соціально-етнічна структура суспільства, поняття "етносу" та "нації".

6. Соціально-класова структура сучасного українського суспільства, основні тенденції та зміни.

7. Національна політика в Україні.

8. Соціально-демографічні та професійні групи в суспільстві, соціальні проблеми міста та села.

9. Поняття демографічної політики. Специфіка демографічної політики в Україні.

10. Соціальний контроль та соціальні норми як найважливіші елементи соціальних інститутів.

11. Громадська думка як соціальний інститут.

12. Система освіти як соціальний інститут суспільства.

13. Причини та суб'єкти соціальних конфліктів, стадії їх розвитку, шляхи регулювання.

14. Суть та види соціальних змін.

15. Процеси співпраці та трудова згуртованість.

16. Процеси суперництва та їх різновиди (конкуренція, змагання, соціальний конфлікт, соціальна боротьба). 

17. Вивчення проблем мотивації праці в індустріальній соціології в XX сторіччі. 

18. Мотиваційно - гігієнічна теорія Ф. Херцберга.

19. Методи матеріального стимулювання мотивації праці.

20. Досвід використання різноманітних методів стимулювання трудової мотивації на Заході ("гуртки якості", методи партисипативності, методи збагачення праці та ін.).

21. Експеримент у соціологічному дослідженні.

22. Аналіз документів у соціологічному дослідженні.

23. Включене та невключене спостереження як методи збирання інформації.

24. Проблеми організації вибірки в соціологічному дослідженні.

Перелік питань для підсумкового контролю
1. Аналіз результатів соціологічних досліджень.

2. Вибірковий метод у дослідженні.

3. Виникнення та становлення зарубіжної та вітчизняної соціології. Передумови виникнення та становлення соціології.

4. Вплив сучасної науково-технічної революції на різні аспекти трудової діяльності людини.

5. Головні вияви девіантної поведінки.

6. Девіантна поведінка та соціальний контроль.

7. Зміст поняття “девіантна поведінка”. 

8. Індустріальна соціологія на Заході.

9. Інтерпретація розвитку суспільства в сучасних соціологічних теоріях. 

10. Історичний матеріалізм.

11. Історія становлення західної соціології. 

12. Конфлікт як соціологічна категорія. 

13. Маніпуляції громадською думкою. 

14. Методи збору первинної соціологічної інформації.

15. Методи матеріального стимулювання мотивації праці.

16. Методи стимулювання трудової мотивації: методи матеріального стимулювання, цільові методи, методи індивідуального збагачення праці, методи співучасті /партисиативності/.

17. Механізми формування громадської думки та методи її вивчення. 

18. Мотиви і мотивація праці. 

19. Основні концепції соціального конфлікту.

20. Особистість як об”єкт дослідження соціології.

21. Особливості окремих форм девіантної поведінки.

22. Планування та підготовка досліджень.

23. Поняття демографічної політики. Специфіка демографічної політики в Україні.

24. Предмет соціології. Соціологія як наука про соціальні спільноти, відносини, інститути та процеси.

25. Предмет та об`єкт соціологічного дослідження.
26. Предмет та основні категорії соціології праці.

27. Презентація результатів соціологічного дослідження.

28. Природа, сутність та функції громадської думки.

29. Програма соціологічного дослідження.
30. Соціалізація особистості.

31. Соціальна активність особистості.

32. Соціальна нерівність: теорія класів та теорії стратифікації.
33. Соціальна структура.
34. Соціальна типологія особистості.

35. Соціальний статус і соціальні ролі.

36. Соціальні відносини.

37. Соціальні інститути та організації.

38. Соціальні резерви виробництва. 

39. Соціальні трудові конфлікти та їх регулювання.

40. Соціально-демографічні та професійні групи в суспільстві, соціальні проблеми міста та села.

41. Соціально-етнічна структура суспільства, поняття "етносу" та "нації".

42. Соціально-класова структура сучасного українського суспільства, основні тенденції та зміни.

43. Соціологічні пояснення негативної девіантної поведінки.

44. Соціологічні теорії особистості.

45. Соціологія особистості. Гендерний аспект. 

46. Структура соціології.

47. Структурний функціоналізм.

48. Суспільство і особистість.

49. Суспільство як соціальна система.

50. Сутність девіації і основні точки зору на її причини.

51. Сутність особистості.

52. Суть соціальної регуляції трудової поведінки. 

53. Теоретична та прикладна соціологія.

54. Теоретичні і соціальні передумови формування соціології.

55. Теорії девіантної поведінки та соціального контролю
56. Теорія соціального конфлікту.

57. Теорія стратифікації.

58. Технології проведення соціологічного дослідження.

59. Технологічний детермінізм.

60. Функції соціології. 

З дисципліни “Соціологія” пропонується наступна тематика науково-дослідних робіт:

1. Вибір стратегії стимулювання праці.

2. Вирішення колективних, соціальних, трудових конфліктів.

3. Гендерні аспекти соціології особистості.

4. Завдання служби соціального розвитку на підприємстві.

5. Методи соціальної діагностики і соціального проектування в трудовому колективі.

6. Механізми здійснення соціального контролю в трудових колективах.

7. Особливості проведення соціологічних досліджень у виробничих колективах.

8. Проблеми вивчення соціальної структури сучасного українського суспільства.

9. Проблеми зайнятості і безробіття як соціально-економічної характеристики ринку праці.

10. Проблеми розробки і впровадження в трудових колективах соціальних технологій.

11. Радянське суспільство. Падіння та відродження соціології.

12. Соціологічні дослідження політичних процесів в Україні.

13. Соціологічні дослідження українських вчених в еміграції.

14. Соціологія Еміля Дюркгейма.

15. Специфіка соціокультурної ситуації в Україні.

16. Сучасні методи підвищення трудової мотивації.

17. Сучасні проблеми соціальної стратифікації на Україні.

18. Теорія демократії як основа соціології політики.

19. Трудова кар'єра як індивідуальна трудова мобільність.

20. Управління трудовою мобільністю.
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Орієнтовна структура залікових кредитів дисципліни
(денне відділення)

	Тема


	Кількість годин

	
	Всього 
	З них:

	
	
	Лекцій 
	Семінарів 
	Сам. роб.

	1
	2
	3
	4
	
5

	Змістовний модуль 1. Теоретична соціологія

	1. Соціологія як наука про суспільство: предмет, структура, функції. Історія розвитку соціології в країнах західної Європи, США та в Україні. 
	10
	2
	-
	6

	2. Теоретична соціологія: основні напрямки, школи та теорії
	10
	-
	2
	10

	3.Суспільство як система: соціальна структура, соціальні взаємодії, соціальні інститути
	10
	2
	-
	6

	Змістовний модуль 2.  Спеціальні соціологічні теорії та емпіричні соціологічні дослідження

	4. Особистість у системі соціальних зв’язків
	10
	2
	-
	4

	5. Соціологія праці та управління
	10
	2
	2
	4

	6.Соціологія конфлікту
	8
	2
	-
	4

	7. Соціологія девіантної поведінки
	8
	2
	2
	6

	8. Соціологія громадської думки
	8
	2
	2
	6

	9. Соціологія релігії 
	8
	-
	2
	4

	10. Соціологія політики 
	8
	2
	2
	4

	11. Соціологія культури
	6
	-
	2
	6

	12. Економічна соціологія
	6
	-
	2
	6

	13.Організаційна структура соціологічної роботи в Україні і проведення соціологічних досліджень 
	6
	2
	2
	6

	Всього:
	108
	18
	18
	72


(Заочне відділення)

	Тема


	Кількість годин

	
	Всього 
	З них:

	
	
	Лекцій 
	Семінарів 
	Сам. роб.

	1
	2
	3
	4
	
5

	Змістовний модуль 1. Теоретична соціологія

	1. Соціологія як наука про суспільство: предмет, структура, функції. Історія розвитку соціології в країнах західної Європи, США та в Україні. 
	10
	2
	-
	8

	2. Теоретична соціологія: основні напрямки, школи та теорії
	10
	-
	-
	10

	3.Суспільство як система: соціальна структура, соціальні взаємодії, соціальні інститути
	10
	2
	-
	8

	Змістовний модуль 2.  Спеціальні соціологічні теорії та емпіричні соціологічні дослідження

	4. Особистість у системі соціальних зв’язків
	10
	-
	-
	10

	5. Соціологія праці та управління
	10
	-
	    -
	10

	6.Соціологія конфлікту
	8
	-
	-
	8

	7. Соціологія девіантної поведінки
	8
	-
	2
	6

	8. Соціологія громадської думки
	8
	2
	-
	6

	9. Соціологія релігії 
	8
	-
	-
	8

	10. Соціологія політики 
	8
	-
	-
	8

	11. Соціологія культури
	6
	-
	-
	6

	12. Економічна соціологія
	6
	-
	-
	6

	13.Організаційна структура соціологічної роботи в Україні і проведення соціологічних досліджень 
	6
	-
	-
	6

	Всього:
	108
	6
	2
	100
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